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IVADAS

Siuo standartu siekiama gerinti gaunamy patalpy ir
teritorijos valymo bei prieZitros paslaugy kokybe bei jq
iSmatuoti. Suteikto Svaros ir kokybés lygio, kaip valymo
bei prieZiGros rezultato, atitikties reikalavimams
jvertinimas ir kokybés lygio nustatymas yra efektyvi
priemoné problemy prevencijai ir patalpy valymo bei
teritorijos priezilros paslaugy sutarties vykdymo
prieziGrai bei kontrolei. Norint jvertinti suteikty paslaugy
kokybe batina nustatyti bazine linijg bei atitikties
reikalavimams jvertinimo metodikg, pagal kurig bty
galima iSmatuoti ar suteikta paslaugy kokybe atitinka

sutarties reikalavimus.

Valymo ir prieZiGros paslaugos gali bati efektyviai
valdomos standartais ir objektyviomis stebésenos
sistemomis. Lietuvos bankas (toliau — LB) ir tiekéjas
jgyvendindamas kokybés kontrolés proceddras turi
turéti aisky supratimg apie sqvokas ir reikalaujamus
rezultatus bei Siy rezultaty jvertinimo procesq.

Kokybiskos valymo ir prieZilros paslaugos lemia LB
pasitenkinimg, jtakoja patalpy ir teritorijos $varg,
higieniskg aplinkqg, darbo atmosferq, saugq ir
reprezentatyvumaq. Valymo ir prieZidros paslaugy
kokybeés vertinimo metodikos prisideda prie gaunamos
paslaugos kokybés gerinimo, identifikuoja esamas
technines paslaugos problemas bei pateikia kiekybine
paslaugos kokybés israiskq, kuri suteikia galimybe
nuolat gerinti valymo ir priezidros paslaugas. Siekiant
aukstesnes perkamy paslaugy kokybés ir didesnio
pasitenkinimo yra svarbu tokiy paslaugy atitiktj
reikalavimams jvertinti kuo objektyviau su tam skirtais
kokybés nustatymo metodais. Sis valymo ir prieziGros
paslaugos standartas parengtas pagal LST EN
13549:2003 standartg (toliau — EN 13549).
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AukStam valymo ir prieZidros paslaugy kokybés lygiui
palaikyti yra batina nustatyti kriterijus ir objektyvy
atitikties reikalavimams jvertinimg, Sis standartas tai ir
pateikia. Neapibrézti terminai gali bati  Saliski ir
neobjektyvids, tokios problemos kelia gincus,
nepasitenkinimq, papildomus kastus, laiko ir kitas
sqgnaudas. Sis standartas apibrézia  pagrindinius
terminus, vartojomus sutarties vykdymo metu, bei
aiskiai jvardina minimalius LB IGkes¢ius ir reikalaujamus
rezultatus, kurivos tiekéjas, vykdydamas sutartj, turi
suteikti LB.

Valymo ir prieZidros praktikoje yra isskiriamas techninis
ir funkcinis vertinimas. Siame standarte yra pateiktas
techninis valymo paslaugy kokybeés vertinimas, kuris yra
atliekamas vizualiniu badu pagal EN 13549,

Sis standartas turi glaudy ry§ su LB esamomis
vertybémis bei teikia papildomq verte LB patalpy ir lauko
teritorijos naudotojams, prisideda prie saugios ir

higieniskos aplinkos palaikymo.

Standarto reikalavimai pateikti vadovaujantis principu,
jog standarto naudotojai turi remtis pateiktais
reikalavimais  ir rekomendacijomis. Komentarai,
pastabos, pavyzdZiai, paaidkinimai ir bendra informatyvi
medZiaga yra nuorodos, kaip sistema turi bati
naudojama, taciau norminiy elementy daliy pateikimas
neturi bati laikomas galutiniu, kadangi skirtingy objekty
elementy dalys gali skirtis. Zodis "turety" vartojamas
iSreikéti rekomendacijas, Zodis "gali" yra vartojamas
iSreiksti leistinumg ir Zodis "turi" vartojamas iSreiksti
reikalavimus. Standarte naudojamos iSnasos
pateikiamos puslapiy apacioje. Standarto naudotojai
yra atsakingi uZ teisingg $io standarto panaudojimgq,
taciau standarto atitikimas reikalavimams neatleidzia
nuo teisiniy jsipareigojimy.
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1.
APIE STANDARTA

LB patalpy ir lauko teritorijos aplinka

Patalpy ir lauko teritorijos valymo ir prieZidros standartu
yra siekiame prisidéti prie LB patalpy ir lauko teritorijos
saugios, Svarios, higieniskos ir reprezentatyvios aplinkos

uztikrinimo.

LBir tiekéjas

Vienas i§ Sio standarto tiksly — jvardinti aiskius IGkescCius
ir reikalaujomus rezultatus valymo paslaugoms,
suvienodinti LB ir tiekéjo patalpy valymo ir lauko
teritorijos priezitros pozZiarj, mazinti SaliSkumq ir didinti
objektyvumgq LB ir tiekéjo atzvilgiais, taip pat suteikti
galimybe tiekéjui aiSkiai jsivertinti ir suprasti minimalius
LB rezultaty reikalavimus valymo ir priezidros
paslaugoms. Siuo standartu turi vadovautis LB paskirti
asmenys ir  tiekéjas, vykdydamas  sutartinius
isipareigojimus. Sis standartas minimizuoja §aliskumo
problemqg, kadangi jame detalizuojami vieningi
reikalaujami rezultatai, kokybeés lygiai, jskaitant visus LB
administruojomus  objektus. Suteiktos valymo ir
prieZilros  paslaugy kokybés atitikties  pirkimo
dokumentams jvertinimas, vadovaujantis Siuo
standartu, turi bati atliekamas vienu standartizuotu
vertinimo modeliu QLT-100:2017, parengtu pagal EN
13549, nepriklausomai nuo valymo paslaugy tiekejy, jy
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skaiCiaus ar jy turimy vertinimo sistemy, taip iSlaikant
vieningq vertinimq bei aiskumgq tarp objekty naudotojy,
bei skaidrumgq ir objektyvumaq tarp LB bei tiekéjo.

LB Svaros, valymo ir prieziiiros paslaugy standartai

Sis ,Patalpy ir teritorijos $varos, valymo ir priezidros
paslaugy standartas. Kokybés lygio nustatymo ir
jvertinimo  metodika” pateikia detalizuotq S$varos
standartg, kokybés lygius, detalizuoja valymo ir
prieziGros paslaugy administravimg ir valdymg,
suteiktos valymo paslaugy kokybés atitikties jvertinimo
procedirg, neatitik€iy registravimq, kokybés lygio
nustatymo sistemq bei siejasi su EN 13549, Lietuvos
Respublikos teisés aktais, higienos normomis ir kitais
standartais.  Standartas prisideda prie LB $varios,
higienigkos ir saugios aplinkos sukarimo/palaikymo.

Jsitraukimas j standartg
Svari, reprezentatyvi LB objekty aplinka yra ypac svarbi
patalpy ir teritorijos naudotojams. Visi LB tarnautojai turi
teise susipazinti su Siuo standartu. Nors nebdtinai visi
toliau iSvardyti patalpy ir teritorijos naudotojai atlieka ar
yra susije su valymu ir prieZidros paslaugomis, visi turéty
Zinoti ir/ar dalyvauti LB kokybés gerinimo procese:

e valymo ir prieziGros paslaugos tiekéjas;

. LB tarnautojai;

e  kiti suinteresuoti asmenys.
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2.
TAIKYMO SRITIS

Siame standarte apibrézti esminiai LB objekty valymo ir
priezidros paslaugy reikalavimai tiekéjui. Sis standartas
yra pritaikytas patalpy ir teritorijos valymo ir prieziGros
paslaugoms. Siuo standartu siekiama gerinti gaunamy
paslaugy kokybe, uitikrinti, kad galimos rizikos ir
reikalaujami rezultatai, susije su patalpy ir teritorijos
valymu bei priezidra, yra identifikuojami ir tinkamai

valdomi.

Tiekéjas vadovaudamasis standartu gali  jrodyti
teikiamy paslaugy efektyvumaq ir minimaliy LB poreikiy
patenkinimg perkamy paslaugy atzvilgiu.

Sis standartas naudojamas kaip:

e techniniy specifikacijy sudarymo pagrindas ir
tobulinimo procesas;

e  sutartiniy jsipareigojimy pagrindas;

e reikalaujamy rezultaty vadovas;

e suteiktos valymo paslaugy kokybés atitikties
pirkimo dokumentams jvertinimo struktdra ir
pagrindas;

e teikiomy valymo ir prieziGros paslaugy

patikrinimo struktdra ir pagrindas.

Standartas néra valymo ir priezidros paslaugy gidas,
kadangi reikalaujami valymo ir priezZiros rezultatai
techniSkai gali bati pasiekti bei suteikti jvairiais
metodais. Standartas vengia nusakyti sgnaudas, jrangg
ar procesus (poreikiui esant, tai turi bati nusakoma
techninéje specifikacijoje). Standarto démesys yra
koncentruotas | reikalaujamo teikiamos paslaugos
rezultato  apibrézimg, pasiekimg ir  atitikties
reikalavimams nustatymg, kuris yra démesio centras
kaip kokybiSkas Svaros ir higienos palaikymas
reikalaujamos aplinkos cikle.

Standartas pateikia valymo ir prieziGros paslaugy
kokybés, higieniskos, $varios ir saugios aplinkos
reikalavimus bei orientuotas j:

e aiSkumo suteikimq tiekéjui;

e veiksmingq pagalbg valdant sutartj;

e  aiSkius reikalaujamy rezultaty apibrézimus;

e LB patalpy ir teritorijos naudotojus;

. suinteresuotas salis.
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Aiskumas tiekeéjui

Pirmiausia yra svarbus standarto aiSkumas. Tiekéjas turi
vienodai suprasti §j standartq, reikalaujamaq rezultatq ir
jo suteikimq LB. Taip pat yra siekiama uZtikrinti, kad
tiekéjas vykdyty reikalavimus, siekty ty paciy rezultaty ir
vadovautysi tais paciais kriterijais bei vertinty suteiktos
valymo paslaugy kokybés atitiktj pirkimo dokumentams
ta pacia sistema, atitinkancia EN 13549. Standarto
reikalavimai uZztikrina, kad tiekéjas turi galimybe atlikti
savo darbg kontroliuojamoje ir apibréztoje aplinkoje, o
LB gali bet kuriuo metu patikrinti ir jvertinti suteiktos
valymo paslaugy kokybés atitiktj pirkimo dokumenty

reikalavimames.

Veiksminga pagalba valdant sutartis

Standartas sukurtas padéti  sutarties prieZidros ir
kontrolés procesui bei turi bati naudojamas kaip
vadovas plétoti valymo ir priezidros paslaugy technines
specifikacijas. Standarte pateikti reikalavimai yra
nedviprasmiski ir aiskds, kad tiekéjas galéty aiskiai
interpretuoti sutartinius jsipareigojimus ir pateiktus
reikalavimus.

Aiskas reikalaujamy rezultaty apibrézimai

LB skatina naujoviskas, inovatyvias, efektyvias,
patikrintas valymo ir prieZitros paslaugy praktikas, todél
Sis standartas yra sutelktas j reikalaujamus rezultatus, o
ne j jy atlikimo metodus. Tai reiskia, kad skirtingy tiekéjy
valymo ir prieziGros metody, technologijy ar priemoniy
tinkamumas arba netinkamumas taip pat gali bati
jvertinamas pagal §j standartq. Standartas pateikia
tiekéjui aiskius reikalaujomus rezultatus, kuriuos LB tikisi
gauti sutarties vykdymo metu. Standartas vengia
sgnaudy ar proceso matavimo ir yra sutelktas j batinybe
turéti saugiq, tvarkingq ir Svariq aplinkg LB valdomuose
ir administruojamuose objektuose. Praktika rodo, jog
dazniausiai pirkimo dokumenty reikalavimai yra sutelkti
j valymo metodus ir technologijas, o ne j reikalaujamus
rezultatus. Siuo standartu LB pateikia tiekejui minimalius
reikalaujomus rezultatus, taip maziau
koncentruodamas j valymo metodus, kadangi skirtingi
tiekéjai gali suteikti reikalaujamq rezultatg skirtingais
bldais, technologijomis ir metodais, iSlaikydami
nustatytq minimaly kokybes lygj bei saugiq ir $variqg
aplinkq.
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Suinteresuotos Salys
Standartas apima Sias LB suinteresuotas $Salis:
e darbuotojus;
e vieSuosius asmenis;
e lankytojus;
e klientus;
e tiekéjus.

Suinteresuotosios $alys nuolatos domisi LB patalpy ir
teritorijos valymo ir priezidros standartu bei taikomais
kokybés lygiais. Parengtas LB standartas suteikia
galimybe sutarties vykdymo metu jvertinti valymo ir
prieziGros  paslaugy bei jy rezultaty  atitiktj
reikalavimams, taip skatinant arba taikant tiekéjui
prievoliy uztikrinimo priemones. Siuo standartu siekiama
apibrézti paslaugy kokybés lygj ir bendrq visy
suinteresuoty 8aliy supratimg apie LB patalpy ir
teritorijos valymo ir priezidros paslaugy rezultaty

reikalavimus.

Rizikos samprata
Standartas yra parengtas dél jvairiy riziky tipy, siekiant
jas minimizuoti ir suvaldyti, kadangi prasta ar Zema
valymo ir priezidros paslaugy kokybé gali sukelti LB
jvairiy problemy sutarties vykdymo metu. Jvairiy tipy
rizika apima:
e darbuotojy saugos ir sveikatos rizikg;
¢ nehigieniskos aplinkos rizikg;
o rizikg gauti Zemq paslaugos kokybe;
o rizikg jsigyti Zemq paslaugos kokybe;
e rizikg sulaukti pretenzijy;
e prasto vieSojo jvaizdiio rizikg;
e rizikg nuvilti LB objekty naudotojus;
e reikalaujamy valyti ir priZiaréti patalpy ir
teritorijos valomy ir prizilrimy elementy
nepriezidros rizikq.

1PavyzdZiui, personalas, jranga, medziagos.
2PavyzdZiui, valymas.
3Pavyzdziui, grindy plovimas $luostémis.
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LB patalpy ir teritorijos naudotojai

Standartas yra sutelktas j LB patalpy ir teritorijos
naudotojy poreikiy tenkinimgq, kadangi jie yra galutiniai
vartotojai, gaunantys paslaugas. Standartas sukurtas
atsizvelgiant ir remiantis kitais pastaty ir teritorijos
valymo bei prieziGros, klienty aptarnavimo, kokybés ir
kokybés lygio nustatymo standartais, norminiais aktais,
kokybés jvertinimo sistemy praktika.

LB reikalaujamy rezultaty ir sgnaudy sqrysis valymo
paslaugy cikle
. Sgnaudos' - istekliai rezultatams pasiekti;
e Nasumas? - pats produktas ar paslauga;
e Procesai® — procedlros, metodai ir veiklos,
kurios naudoja isteklius, kad gauty produkcijq;
e Rezultatai® — gavybos poveikis arba pasekmé;
e Atitikties jvertinimas (patikra, auditas) -
sistema, kuri patikrina reikalaujomo rezultato
atitikimg  pirkimo  dokumentams  pagal
apibréztus vertinimo kriterijus ir nustato ar
minimalus kokybés lygis yra pasiektas arba
nepasiektas.

LB pateikia tiekéjui reikalavimus per rezultatus ir
reguliariai vertina atitiktj pirkimo dokumentams. Tiekéjas
yra atsakingas uz sgnaudas, nasumaq ir procesus, kurios
jis taikys LB objektuose reikalaujamiems rezultatams
pasiekti. Jeigu sutarties vykdymo metu atitikties
jvertinimas parodo, jog minimalus paslaugos kokybés
lygis nepasiektas, LB turi teise reikalauti tiekéjo pakeisti
procesus, nasumg ar sgnaudas kol bus pasiekta ir
iSlaikyta reikalaujama kokybé pagal apibréitus ir

nustatytus rezultatus.

4Pavyzdziui, valymas sukuria $variq ir saugiq aplinkg klientui.
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3.
NUORODOS

| 8j standartqg jtrauktos nuostatos i§ kity dokumenty,
naudojantis  jomis yra sudarytas standartas, o
normatyviniy dokumenty sqrasas pateiktas Siome
skyriuje.

e LR Vyriausybés 2017-07-05 nutarimas Nr. 550
.Deél buities, sanitariniy ir higienos patalpy
jrengimo reikalavimy” pakeitimo”.

e LR aplinkos ministro jsakymas 2007-12-27 Nr.
D1-706 ,Dél statybos techninio reglamento STR
2.01.01(4):2008 ,Esminis statinio reikalavimas
+Naudojimo sauga” patvirtinimo”.

e LR aplinkos ministro jsakymas 1999-12-27 Nr.
420 ,Dél reglamento STR 2.01.01(3):1999
+Esminiai  statinio  reikalavimai.  Higiena,
sveikata, aplinkos apsauga” patvirtinimo”

e LR aplinkos ministro jsakymas 1999-07-14 Nr.
217 ,.Dél atlieky tvarkymo taisykliy patvirtinimo”.

e LR sveikatos apsaugos ministro jsakymas
2005-09-01 Nr. V-675 ,Dél Lietuvos higienos
normos HN 15:2003 ,Maisto  higiena”
patvirtinimo.

e LR sveikatos apsaugos ministro jsakymas
2006-11-07 Nr. V-908 ,Dél Lietuvos higienos
normos HN 122:2006 ,Rikymo patalpy (viety)
jmoneés, jstaigose ir organizacijose jrengimo ir
eksploatavimo reikalavimai” patvirtinimo”

e LST EN 13549:2003 Valymo paslaugos. Kokybes
nustatymo sistemos bendrieji reikalavimai ir
rekomendacijos.

e Cleanliness and cleaning maintenance
standard ©STAND 9100™, 2018.

e Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatymas.

e Cleaning Services. Performance evaluation
and quality measurement system: QLT-
100:2017.

e Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(EB) Nr. 1907/2006 ,Dél cheminiy medziagy
registracijos,  jvertinimo, autorizacijos ir

LR aplinkos ministro jsakymas 2016-12-30, Nr.
D1-971 ,Dél statybos techninio reglamento STR
1.07.03:2017 ,Statiniy techninés ir naudojimo
prieZiGros tvarka. Naujy nekilnojomojo turto
kadastro objekty formavimo tvarka”
patvirtinimo”.

Lietuvos Respublikos statybos jstatymas.
Lietuvos higienos normos HN  47-1:2012
.Sveikatos  prieziGros  jstaigos. Infekcijy
kontrolés reikalavimai*.

Lietuvos higienos normos HN 47:2011 ,Asmens
sveikatos  prieZidros  jstaigos:  bendrieji
sveikatos saugos reikalavimai’.

Lietuvos higienos normos HN 123:2013 ,Sporto
klubo paslaugy sveikatos saugos reikalavimai’.
Lietuvos Respublikos viedyjy pirkimy jstatymas.
Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011-06-
28 jsakymas Nr. D1-508 ,Del produkty, kuriy
vieSiesiems  pirkimams  taikyti  aplinkos
apsaugos kriterijai, sgrasy, aplinkos apsaugos
kriterijy ir aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos
perkanciosios  organizacijos  turi  taikyti
pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus,
taikymo tvarkos apraso patvirtinimas”.

LST ENISO 9001:2015 Kokybés vadybos sistemos.
Reikalavimai.

Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2008-
01-31 jsakymas Nr. D1-87 ,Dél saugotiny medziy
ir krdmy kirtimo, persodinimo ar kitokio
pasalinimo atvejy, 8iy darby vykdymo ir
leidimy Siems darbams isdavimo, medziy ir
krdmy vertés atlyginimo tvarkos apraso
patvirtinimo”.

Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(EB) Nr. 765/2008 ,Nustatantis su gaminiy
prekyba susijusius akreditavimo ir rinkos
priezilros  reikalavimus ir  panaikinantis
Reglamentq (EEB) Nr. 339/93"

VieSyjy pirkimy tarnybos 2020 m. ,Valymo
paslaugy pirkimy gairés”

Sudarant §j standartg buvo atsizvelgta | Lietuvos,

apribojimy (REACH)".

Europos  Sqjungos  tarybos  2017-12-07
pranesimas, Nr. D053891/02 ~Produkty grupei
LVidaus valymo paslaugos” taikomi ES
ekologinio zenklo suteikimo kriterijai ir vertinimo
bei patikros reikalavimai”.

Lietuvos Respublikos atitikties  jvertinimo
jstatymas.

© STAND 9100™, 2021 {Nr. QPA-LIB14)

Jungtiniy Amerikos Valstijy, Kanados, Sveicarijos, Airijos,
Didziosios Britanijos, Prancuzijos, Italijos, Australijos,
Singapuro bei kity Europos sqjungos ir pasaulio Saliy
gergsias valymo ir prieZidros paslaugy ir nekilnojamojo
turto valdymo praktikas, susijusias su $varia, higieniska
ir saugia aplinka patalpy ir teritorijos naudotojams
vykdant patalpy ir lauko teritorijos valymo paslaugy
viesqjj pirkimg.
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4.
TERMINAI IR APIBREZTYS

Sio standarto tikslams naudojami terminai ir apibréztys:

4.1.

Objektas - LB valdomas, nuomojamas ir [ ar
administruojamas infrastuktiros paskirties statinys [
statinio dalis / statiniy kompleksas bei lauko teritorijos,
apimangios funkcines zonas (Zr. 4.2. p.), sugrupuotas j
objekty kategorijas:

4.1.1.

auksto reprezentatyvumo objektai (V);

4.1.2.

vidutinio reprezentatyvumo objektai (z).

4.2.

Funkciné zona - vieta, kurioje turi bati atliekamos ir
suteiktos reikalaujamos valymo ir prieziGros paslaugos.
LB turi dvi funkciniy zony grupes: a) vidaus patalpy (r.
421.- 4.25.pp.); b) lauko teritorijos (7r. 4.2.6. - 4.2.8. pp.).
Objektas gali turéti visas arba dalj funkciniy zony.
Funkciné zona gali turéti vienq ir daugiau patalpy /
erdviy, kurios susideda i$ visy ar dalies elementy grupiy
(2r. 45. p.) bei visy arba dalies nurodyty elementy (r.
4.6. p.). Objektas susideda i§ funkciniy zony, funkcinés
zonos - i§ reikalaujamy valyti patalpy / erdviy, patalpos
| erdvés i§ elementy grupiy, o jos i§ valomy ir prizidrimy
elementy, kurie pilnai dengia visq patalpq / erdve:

4.2.1.

administracinés zonos (K);®

4.2.2.

bendrojo naudojimo zonos (L);®

4.2.3.

sanitarinés zonos (M);’

4.2.4.

pagalbinés paskirties zonos (N);®

4.2.6.

auksto reprezentatyvumo teritorija (E);®

4.2.7.

vidutinio reprezentatyvumo teritorija (J);"°

4.2.8.

Zemo reprezentatyvumo teritorija (H);"

BPASTABA: jeigu LB nenurodo kitaip, §ios zonos apima kabinetus, aptarimo
ir susirinkimo kambarius, konferencijy sales, darbuotojy darbo vietas ir pan.
BPASTABA: jeigu LB nenurodo kitaip, sios zonos apima laiptines, koridorius,
liftus, holus, persirengimo kambarius, buitines patalpas, muziejus, pastaty
jéjimo zonas ir pan.

7PASTABA: jeigu LB nenurodo kitaip, Sios zonos apima tualetus, dusus,
virtuves ir pan.

8PASTABA: jeigu LB nenurodo kitaip, Sios zonos apima sandélius, saugyklas,
archyvus, technines patalpas, skydines, serverines, garazus, ir automobiliy
parkavimo aiksteles, esancias pastato viduje ir pan.
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4.3.

Rizikos lygis — nustatyta rizika atsizvelgiant j funkcine
zong, jos vietq, naudojimo specifikg, reprezentatyvuma,
intensyvumgq, darbuotojy saugq ir sveikatg, higieniskqg
aplinkg, Svaros ir kokybés reikalavimus ir joje esancias
elementy grupes ir elementus, bei kitus svarbius
aspektus ir suskirstyta j keturis rizikos lygius: a) labai
aukstg (A); b) aukstg (B); ¢) vidutinj (C); d) zemgq (D).
4.4.

Funkcinés zonos rizikos kategorija — funkcinés zonos
rizikos lygis, suskirstytas | keturias intensyvumo
kategorijas, nurodancias reikalingq valymo
intensyvumq, daznumaq ir Svarumo poreikj.

4.5.

Elementy grupés — identifikuoty elementy (2r. 46 p.)
rinkinys suskirstytas j atitinkamas elementy grupes,
kurios dengia visq reikalaujomq valyti ir priziGréti
patalpg [ erdve.

Objekto vidaus patalpy funkciné zona suskirstyta j
penkias elementy grupes (2r. 45.1. - 45.5. pp.):

45.1.

luby;

4.5.2.

sieny;

4.5.3.

grindy;

4.5.4.

inventoriaus ir jrangos;

4.5.5.

sanitarinés jrangos.

Objekto lauko teritorijos funkciné zona suskirstyta j
keturias elementy grupes (zr. 45.6 - 45.9. pp.):

4.5.6.

augalijos;

457.

kietosios dangos;

4.5.8

lauko inventoriaus;

4.5.9.

su pastatu susijusio inventoriaus.

9PASTABA: jeigu LB nenurodo kitaip, ios zonos apima pastaty centriniy
iejimy / isejimy zonas ir kitas iy zony naudotojy ir péséiyjy lankomas zonas
ir pan.

TOPASTABA: jeigu LB nenurodo kitaip, $ios zonos apima automobiliy
parkavimo aikteles bei kitas transportui skirtas zonas ir pan.

TIPASTABA: jeigu LB nenurodo kitaip, §ios zonos apima mazai naudojamas
zonas bei kitas naudotojy maziau lankytinas vietas ir pan.
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4.6.

Elementas'?”® - reikalaujamos valyti funkcinés zonos
valomas ir prizidrimas vienetas, kuriam turi bati suteikta
LB reikalaujama valymo ir prieZidros paslaugaq,
atitinkanti nustatytq kokybinj kriterijy (7r. 415 p.). Objekto
vidaus patalpy funkciné zona yra suskirstyta | 27
(dvidesimt septynis) elementus (zr. 4.6.1. — 4.6.27. pp.),
kiekvienas jy priskirti vienai i§ penkiy elementy grupiy (r.
4.5 p.). Tiekéjo valomi ir priziGrimi elementai:

4.6.1.

lubos;

4.6.2.

kiti luby atributai;

4.6.3.

sienos;

4.6.4.

sieny kontaktinés vietos;

4.6.5.

kiti sieny atributai;

4.6.6.

durys;

4.6.7.

stiklas;

4.6.8.

kiti stiklo atributai;

4.4.9.

grindys;

4.6.10.

grindjuostés;

4.6.11.

grindy Sonai ir kampai;

4.6.12.

grindys po jranga ir inventoriumi;

4.6.13.

kiti grindy atributai (imontuoti j grindis);

4.6.14.

kiti grindy atributy (nejmontuoti j grindis);

4.6.15.

sédimosios vietos;

4.6.16

stalai;

4.6.17.

kiti baldai;

4.6.18.

organizaciné technika;

4.6.19.

buitiné technika;

12PASTABA: reikalaujama valyti funkciné zona gali turéti visus arba dalj
elementy, kuriuos tiekéjas turi patikrinti ir nuvalyti kaskart teikiont

reikalaujamas valymo paslaugas.
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4.6.20.

kita jranga;

4.6.21.

Siuksliadézés;

4.6.22.

unitazai;

4.6.23.

pisuarai/bide;

4.6.24.

kriauklés;

4.6.25.

vandens maisytuvai;

4.6.26.

higienos laikikliai

4.6.27.

kita santechniné jranga.

Objekto lauko teritorijos funkciné zona suskirstyta j
devyniolika elementy (Zr. 4.6.28 - 4.6.46. pp.), kiekvienas
ju priskirtas vienai i§ keturiy lauko teritorijos elementy
grupiy (#r. 4.5 p.). Tiekéjo valomi ir priziarimi elementai:
4.6.28.

zZalioji zona;

4.6.29.

Zaliyjy zony Sonai ir kampai;
4.6.30.

vienmeéiai augalai;

4.6.31.

daugiamediai augalai;

4.6.32.

pésciyjy zona;

4.6.33.

pésciyjy zony Sonai ir kampai;
4.6.34.

lankytojy zonos;

4.6.35.

transporto zona;

4.6.36.

transporto zony Sonai ir kampai;
4.6.37.

kitos zonos;

4.6.38.

Siuksliadézés;

4.6.39.

lauko jranga;

4.6.40.

lauko baldai;

4.6.41.

durys;

13PASTABA: elementui priskirty valomy pavirsiy detalizacija yra pateikta 2 -
10 lentelése.
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4.6.42.

langai;

4.6.43.

jejimy / iséjimy grindys;

4.6.44.

jéjimy / iséjimy sienos;

4.6.45.

jéjimy [ iséjimy lubos;

4.6.46.

kitas inventorius.

4.7.

Patalpa [ erdvé — apibréita funkcinés zonos vieta su
nustatytu reikalaujamu kokybés lygiu (KL), kurioje
teikiamos reikalaujamos valymo ir priezidros paslaugos
patalpos | erdvés ir patalpoje [ erdvéje esantiems
elementams (Zr. 4.6. p.).

4.8.

Nesvarumai - organiné arba neorganiné medZiaga,
materija, dalykas, kuris tvyro, laikosi, yra nusedes,
jsigéres arba prilipes prie elemento (zr. 46 p.), tagiau
néra Sio elemento funkciné dalis ir kurj jmanoma
pasalinti fiziniu arba mechaniniu darbu, atitinkamomis
priemonémis, jrankiais ir jranga, teikiant valymo ir
prieZidros paslaugas. NeSvarumai yra Svaros kriterijaus
trdkumai.  NeSvarumai  yra  neatitikimai  arba
reikalaujamy rezultaty neatitiktys. Visi ne§varumai yra
skirstomi j penkias grupes (zr. 48.. - 4.8.5. pp.):

4.8.1.

nukrite neS§varumai;

4.8.2.

nuséde ar neptrilipe nesvarumai;'®

4.8.3.

prilipe nesvarumai;'®

4.8.4.

susikaupe nesvarumai;”

4.8.5.

tvyrantys nesvarumai.’

14PavyzdZiui, lapai, Sakos, piktzolés ir kita netinkamoje vietoje atsiradusi
augmenija, negyvi gyviai, Siuklés ar atliekos, kurmiarausiai, kurias galima
tiesiogiai surinkti ir pasalinti bei kiti neSvarumai, kurie néra priskirti
nusédusiy ar neprilipusiy, prilipusiy, susikaupusiy ir tvyran¢iy nesvarumy
grupéms.

15PavyzdZiui, pasalinami nedvarumai, kuriy negalima tiesiogiai paimti arba
pakelti, t. y. sniegas, smélis, trupiniai, kurios reikia susiurbti siurbliu ar
susluoti, dulkés bei kiti ne§varumai, kurie néra priskirti nukritusiy, prilipusiy,
susikaupusiy ir tvyranéiy ne§varumy grupémes.

16PavyzdZiui, jvairios padalinamos nesvarumy démeés, kalkeés, radys, pirsty
antspaudai, ledas, lipdukai, klijai, grafyti, ekskretai, riebalai, pelésis, kino
skysciai, kraujas, radys, purvo sankaupos, vandens démeés, nubégimai,
kurie prilipe prie atitinkamo arba riboto pavirSiaus ploto ir bei kiti
nedvarumai, kurie néra priskirti nukritusiy, nusédusiy ar neprilipusiy,
susikaupusiy ir tvyran&iy neSvarumy grupémes.
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4.9.

ISorés auditas® - tiekéjo suteikty reikalaujomy
paslaugy ir rezultaty atitikties pirkimo dokumentams
patikrinimas ir jvertinimas vizualinés patikros badu,
neatitik¢iy reikalavimams ir paslaugy kokybes lygio
nustatymas, atliekamas trecCios Salies, nepriklausomos
nuo LB ir tiekéjo, pagal Sio standarto reikalavimus ir QLT-
100:2017 vertinimo metodikq.

4.10.

Vidinis auditas - tiekéjo suteikty reikalaujamy
paslaugy ir rezultaty atitikties pirkimo dokumentams
patikrinimas ir jvertinimas vizualinés patikros badu,
neatitik¢iy reikalavimams ir paslaugy kokybeés lygio
nustatymas, atliekamas LB paskirty asmeny® pagal sio
standarto reikalavimus ir QLT-100:2017 vertinimo
metodikq.

4.1.

Savikontrolés auditas - tiekéjo suteikty reikalaujomy
paslaugy ir rezultaty atitikties pirkimo dokumentams
patikrinimas ir jvertinimas vizualinés patikros badu,
neatitik¢iy reikalavimams ir paslaugy kokybeés lygio
nustatymas, atliekamas tiekéjo paskirty asmeny pagal
Sio standarto reikalavimus ir QLT-100:2017 vertinimo
metodikq.

4.12.

Svorio koeficientas — baly skyrimo proceso aspektas,
kuris atspindi jvairiy elementy, esan€iy skirtingose
funkcinés zonos, rizikos kategorijos svarbq.

4.13.

Kokybés kriterijus — visiskas pirkimo dokumentuose
tiesiogiai arba netiesiogiai jvardinty paslaugy, darby,
veiksmy ar jy sudedamyjy daliy jvykdymas elementui,
nepaliekant netoleruojamy neatitikimy arba trakumy
pateiktiems reikalavimams, o rezultatas atitinka
nustatytus LB reikalavimus.

4.14.

Svaros kriterijus — elementas yra $varus ir prizidrétas,
jeigu po atlikty valymo paslaugy jis ir jo dalys neturi
netoleruojamy nesSvarumy ir neatitikimy pateiktiems

17Pavyzdziui, pasalinamos matinés déemeés (matinés spalvos tarsa) ant viso
ar dalies elemento, purvo apnasos, neSvarumy dryZiai atsirade nuo
netinkamo valymo metodo naudojimo, cheminiy medziagy pertekliaus ar
nesvariy $luosCiy naudojimo bei kiti neSvarumai, kurie néra priskirti
nukritusiy, nusédusiy ar neprilipusiy, prilipusiy ir tvyrangiy nedvarumy
grupéms.

18Pavyzdziui, tvyrantys nemalonds sanitariniy mazgy kvapai, kabantys
voratinkliai bei kiti neSvarumai, kurie néra priskirti nukritusiy, nusédusiy ar
neprilipusiy, prilipusiy ir susikaupusiy neSvarumy grupéms.

19PASTABA: tre€ioji Salis gali bati nepriklausomi Sios srities ekspertai ar kitos
nepriklausomos organizacijos nuo LB ir tiekéjo, paskirtos LB.

20LB paskirti atsakingi asmenys gali bati darbuotojai ir {ar) kiti paskirti
fiziniai ir juridiniai asmenys, galintys atlikti auditus pagal pateiktus

reikalavimus.
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pirkimo dokumenty reikalavimams bei norminiams
aktams.

4.15.

Kokybinis kriterijus — nurodytas charakteristikos
rezultatas, kuris yra reikalaujamas i$ tiekéjo jom atlikus
reikalaujamas valymo paslaugas ir yra jvardintas Siame
standarte, techninése specifikacijose bei kituose pirkimo
dokumentuose arba atitinkamuose teisés aktuose ir
norminiuose dokumentuose, kurj tiekéjas turi iSpildyti
kaskart teikiant valymo paslaugas. Kokybinis kriterijus —
LB priimtinas $varos (#r. 414 p.) ir kokybés kriterijy (2r. 413
p.) visumos atitikimas elementui.

4.16.

KryZminés nuorody schemos - nuorody lentelés,
pateikia LB reikalaujamaq valymo ir prieZitros standartg
tiekéjui, apimantj visy jvardinty elementy (Zr. 4.6 p.)
svorio koeficientus, atsizvelgiant j funkcines zonas (zr.
4.2. p.), elementy grupes (zr. 45 p.) ir patj elementq (zr.
4.6.p.).

4.17.

Neatitikimai (neatitiktys) — nesvarumai ir [ arba
pirkimo dokumentuose nurodyty paslaugy, darby,
veiksmy, uZduo€iy, reikalavimy proceso dalies
trdkumas, dalinis jvykdymas arba nejvykdymas.
Neatitikimus  pirkimo  dokumentuose pateiktiems
reikalavimams nustato LB paskirti asmenys.

4.18.

Paslauga — Siame standarte ir pirkimo dokumentuose
jvardintos LB objektams teikiamos valymo ir prieZiGros
paslaugos identifikuotiems elementams, elementy
grupéms ir funkcinéms zonoms, apimancioms patalpas
| erdves. Paslauga tai veikla, skirta LB poreikiams tenkinti
ir jos rezultatas.

4.19.

Paslaugos teikimo dazZnis - rekomenduojamas
minimalus paslaugos pasikartojimo karty skaicius, ciklo
norma ir orientyras.

4.20.

Techniné specifikacija - bendrose ir specifinese
paslaugy  specifikacijose  nustatyti  reikalavimai
paslaugoms ir jy rezultatams. Techniné specifikacija -
dokumentas, kuriame nurodyti techniniai reikalavimai ir

2IPASTABA: minimalus priimtinas valymo paslaugy kokybés lygis (PKL)
nustatomas jvertinus atitinkamg tikrinamy vienety (TV) imties dydj (n)
pagal jose esanciy elementy atitiktj pateiktiems LB reikalavimams,
atsizvelgiant j priimting kokybés limitq (AQL). Rastos neatitiktys turi bati
panaikintos per nustatytq Siame standarte laikotarpj, jei pirkimo
dokumentai nenurodo kitaip.

22PASTABA: priimtinas kokybes limitas (AQL) apibrézia zemiausiq
nepriimtino kokybeés lygio (KL) tikrinamy vienety (TV) skaigiaus ribg, kuri gali
bati laikoma priimtina.
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rezultatai, kuriuos turi atitikti gaminys, procesas,
paslauga.

4.21.

Tiekéjas [ teikéjas — fizinis arba juridinis asmuo,
teikiantis patalpy ir teritorijos valymo bei priezidros
paslaugas LB objektuose.

4.22,

Paéulinimuslpqnqikinimas — neatitikties  pirkimo
dokumenty reikalavimams pasalinimas, tiekéjo batini
veiksmai pazeidimui pasalinti ir panaikinti.

4.23.

Pavirsius — virSutinis dalyko sluoksnis; jvairaus ploto ir
dydzio valomas ir prizidrimas elementas (Zr. 4.6 p.) ir jo
arba jo dalies danga.

4.24.

Valymo paslaugy kokybé - reikalaujaomas valymo
paslaugy kokybeés lygis, apibréztas kokybés lygiais (KL)
ir kitais reikalavimais.

4.25.

Minimalus priimtinas valymo paslaugy kokybés lygis
(PKL)? — LB nustatytas minimalus priimtinas valymo
paslaugy kokybeés lygis, kurj tiekéjas turi pasiekti arba jj
virdyti, kaskart teikdamas valymo ir prieZidros paslaugas
arba priezidros ir valymo paslaugas apibréztoje laiko
erdvéje, atsizvelgiant j priimting kokybés limitg (AQL), Zr.
4.25. p.

4.25.

Priimtinas kokybés limitas (angl. acceptance quality
limit, AQL)?,%- kokybés lygio riba, kuri yra naudojoma
suteikto valymo paslaugy kokybés lygio atitikties
reikalavimams jvertinimui, pateikianti netenkinamo
proceso vidurkio limitq ir nurodanti didziausiq leisting
nepriimtino kokybés lygio (KL) tikrinamy vienety (TV)
skaiciy.

4.26.

Kokybés lygis (KL) — valymo paslaugy kokybés kriterijus
ir atitikties reikalavimames jvertinimo rodiklis, nurodantis
didziausiq leisting tikrinamo vieneto (TV) elementy kiekj
procentais, kuris gali neatitikti kokybinio kriterijaus (Zr.
415. p.) po suteiktos patalpy ir (ar) teritorijos valymo ir

prieziGros paslaugos.

23PASTABA: Sioje metodikoje yra taikomas 4% ir 6,56% priimtinas kokybés
limitas (AQL), t. y. i§ 100 atsitiktinai patikrinty tikrinamy vienety (TV),
vidutinigkai, daugiausia 4 tikrinami vienetai (TV) gali neatitikti reikalaujamo
kokybes lygio (KL), kai taikomas 4% AQL arba i§ 100 atsitiktinai patikrinty
tikrinamy vienety (TV), vidutiniskai, daugiausia 6,5 tikrinamy vienety (Tv)
gali neatitikti reikalaujaomo kokybeés lygio (KL), kai taikomas 6,5% AQL.
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4.27.

Patikros partija (PP)?* - visos reikalaujamos valyti ir (ar)
priziaréti patalpos ir (ar) lauko teritorijos - apibadintos
pirkimo dokumentuose.

4.28.

Tikrinamas vienetas (TV) - pastato patalpa ar jos dalis,
kurios plotas ne didesnis nei 100 m2.%

4.29.

Atrankos dydis (N) - patikros partijoje (PP) esantis
tikrinamy vienety (TV) skaicius.

4.30.

Imties dydis (n)*® - patikros partijoje (PP) esantis
tikrinamy vienety (TV) skai&ius, kuris turi bati patikrintas
vizualinés patikros bddu atliekant auditg ir jvertinant
suteikto valymo paslaugy kokybés lygio atitikties
reikalavimames jvertinimaq.

4.31.

Priimtinumo skaiéius (angl. acceptance number,
Ac)? - didZiausias leistinas nepriimtino kokybés lygio
(KL) tikrinamy vienety (TV) skaigius imties dydyje (n), t.
y. tikrinamy vienety (TV) skai&ius, kuris imties dydyije gali
neatitikti reikalaujamo kokybés lygio (KL).

4.32.

Atmetimo skai€ius (angl. rejection number, Re)*® -
maziausias nepriimtino kokybés lygio (KL) tikrinamy
vienety (TV) skaigius imties dydyje (n), kurj pasiekus ar
virgijus tikrinamas imties dydis {n) yra laikomas
nepriimtino valymo paslaugy kokybés lygio.

4.33.

Vizualiné patikra®,*® - audito metu, atliekamas
suteiktos  valymo  paslaugy kokybés  atitikties
reikalavimams vizualinis jvertinimas pagal Siame
standarte pateiktas reikalaujamas procedaras.

4.34.

Patikros planas - audito planas, nurodantis atrankos
dydj (N), imties dydj (n), priimtinumo (Ac) ir atmetimo
(Re) skaicius, pagal kurj turi bati atliktas reikalaujomas
auditas.

24PASTABA: patikros partija (PP) susideda i visy pirkimo dokumentuose
nurodyty valyti patalpy ir (ar) lauko teritorijos ploty, suskirstyty j tikrinamus
vienetus (TV), skai¢iaus.

25PASTABA: lauko teritorijos tikrinamas vienetas {TV) yra lauko teritorija ar
jos dalis, kurios plotas yra ne didesnis nei 100 m2.

26PASTABA: Siame standarte yra daroma prielaida, kad naudojant
pateiktus imties dydzius (n), zr. 16 lentele, yra tik maza dalis tikrinamy
vienety (TV) neatitinkanéiy reikalaujamy kokybeés lygiy (KL).

27Pavyzdziui, audito metu yra atlikta 13 tikrinamy vienety (TV) vizualine
patikra, nurodytas Ac =1 (zr.16 lentele), tai reiskia, kad 1 tikrinamas vienetas
(Tv), i8 patikrinty 13, gali neatitikti reikalaujamo kokybeés lygio (KL), kad baty
laikoma, jog suteiktas valymo paslaugy kokybes lygis yra primtinas /
valymo paslaugy kokybé yra priimtina.

28Pavyzdziui, audito metu yra atlikta 13 tikrinamy vienety (TV) vizualing
patikra, nurodytas Re = 2 (Zr. 16 lentele), tai reiskia, jeigu 2 ir daugiau
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4.35.

Standartas — Sis LB patalpy ir teritorijos $varos, valymo
bei prieziGros paslaugy standartas, jskaitant visus jo
pakeitimus, papildymus ir priedus.

4.36.

Su valymu ir prieZiira susijusios paslaugos® -
paslaugos, kurios tiesiogiai arba netiesiogiai jvardintos
pirkimo dokumentuose.

4.37.

Svara (3varus) - suteikty valymo ir priezidros paslaugy
reikalaujomy rezultaty atitikimas standartui  bei
pasiektas ar virSytas reikalaujamas  minimalus
priimtinas kokybeés lygis (PKL).

4.38.

Valymas - tiekéjo teikiamas procesas, kurio metu nuo
elementy ar i§ aplinkos yra pasalinami netoleruojami
nedvarumai, naudojant jvairius jrankius, jrangq,
priemones, metodus, technologijas ir veiksmus
(plovimq, 8luostymq, &lavimg, siurbimg, atdveitimg,
Sveitimgq, skalbimgq, pasveitimg, surinkimg, poliravimg,
blizginimg, nuvalymg, igvalymaq ir kt.), kad bty pasiekti
LB reikalaujami rezultatai bei perkamy valymo ir
priezidros paslaugy tikslas. Valymas yra Svarinimas ir
Svarios, saugios, reprezentatyvios bei higieniSkos
aplinkos uztikrinimas.

4.39.

Valymoir priezitros paslaugos - j LB poreikiy tenkinimg
orientuota ekonominé veikla, kuria yra siekioma padéti
palaikyti tinkamq darbo aplinkq, higieniskq ir sanitarine
objekty bei objektuose esancio turto bikle, atkuriant
jvairiy pavirSiy estetines ir eksploatacines savybes,
atliekant valymaq ir su valymu bei priezidra susijusias
paslaugas.

4.40.

Priezira - tiekéjo teikiomas procesas, kurio metu
vyksta valymo ir kiti numatyti, nurodyti ar reikalaujami
darbai, veiksmai ir sistemos, suteikiancios saugiq
aplinkqg ir yra palaikomas arba virSjaomas LB

tikrinami vienetai (TV), i§ patikrinty 13, neatitinka reikalaujamo kokybés lygio
(KL), suteiktas valymo paslaugy kokybés lygis yra nepriimtinas / valymo
paslaugy kokybeé yra nepriimtina.

29PASTABA: vizualiné patikra  gali  biti  atliekoma  naudojant
sausas/drégnas §luostes/servetélés ir kitas visuotinai priimtinas bei
praktikoje naudojamas priemones (pavyzdziui, $luostes, valikliai, §veitimo
kempinélés, UV lempos, pavirsiy palietimas / perbraukimas ranka ar
pirstais ir t.t.).

30PASTABA: mikroorganizmai yra plika akimi nematomi, todél elemento
pavirius gali atrodyti vizualiai §varus, taciau tai nereiskia, jog ant jo néra
mikroorganizmy.

31Pavyzdziui, budejimas, dury atrakinimas, langy uzdarymas, patalpy
sutvarkymas, $varos palaikymas, higienos laikikliy papildymas, vandens
maisytuvy uzsukimas ir t. t.
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reikalaujamas minimalus priimtinas valymo paslaugy
kokybes lygis (PKL).

4.41.

Valymo planas (VP) - tiekéjo suplanuotas ir LB
patvirtintas orientacinis valymo ir prieZidros proceso
darby ir uzduogiy sqrasas (reikalui esant apibréztas
dienomis ir valandomis), reikalaujamiems rezultatams
suteikti, kurj LB turi teise reikalauti pakeisti arba
koreguoti, tiekéjui nesuteikus reikalaujamy rezultaty.
4.42.

Valymo paslaugy tikslas - nuolat islaikyti
nepriekaistingg funkciniy zony svarq,
reprezentatyvumq, saugiq ir higieniskg aplinkq bei
uztikrinti LB reikalaujamg minimaly priimting valymo
paslaugy kokybés lygj (PKL) arba aukstesn;.

4.43.

Atitikties jvertinimo sistema [ modelis - pagal EN
13549 sudaryta QLT-100:2017 metodika, kuri detaliai
pateikiama Siame standarte ir kuri yra skirta jvertinti bei
nustatyti, ar dviejy 8aliy suderintos paslaugos, veiksmai,
metodai, darbai ir rezultatai atitinka nustatytg priimting
minimaly valymo paslaugy kokybés lygj (PKL) ir
kokybinius jsipareigojimus, pateiktus, numatytus ar
numatomus pagal aiskiai arba netiesiogiai iSreikstus
reikalavimus.

4.44.

Svaros palaikymas - tiekéjo teikiamas procesas, kuris
uztikrina nuolatinj ir nepertraukiomqg nesvarumy ir
neatitikimy pirkimo dokumentams pasalinimqg bei kity
valymo ir prieziaros darby atlikimg apibréZtose objekto
funkcinése zonose bei pastovus tame objekte nustatyto
minimalaus priimtino valymo paslaugy kokybés lygio
(PKL) palaikymas arba virgijimas ir kity LB reikalavimy
kokybiskas atlikimas nustatytomis dienomis ir | ar
valandomis.

4.45.

Periodinis valymas?®*?*- generalinis valymas, t. y. valymo
ir priezidros darbai, kurie jprastai atliekami priimtino
valymo paslaugy kokybeés lygio (PKL), higienos normy ir
Svaros palaikymui arba esant didesniam kiekiui nei

32Pavyzdziui, auktuminis dulkiy ir/ar voratinkliy valymas, grindy giluminis
valymas ir atdveitimas su rotacinémis masinomis, démiy pasalinimas nuo
tekstiliniy ir kitokiy tekstary baldy (jskaitant kedziy) ir kilimy, stiklo pertvary
pilnas nuvalymas, visy elementy detalus valymas nepaliekant nesvarumy
ir kity neatitikimy pirkimo dokumenty reikalavimams.

33Einamoji valymo paslaugy kokybé (EVQ) - tai reikalaujomy valyti
patalpy | erdviy | teritorijos vidutinis kokybinj kriterijy (zr. 415 p.)
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jprasta  nedvarumy ir neatitikimy  panaikinimui
uztikrinant reikalaujamus LB rezultatus.

4.46.

Rezultatas - LB reikalaujami rezultatai i§ tiekéjo, kurie
pateikti Siame standarte ir pirkimo dokumentuose.
4.47.

Valymo metodai — tiekéjo pasirinktos ir suderintos su LB
valymo technologijos reikalaujamiems rezultatams
suteikti, jas LB turi teise reikalauti keisti arba koreguoti,
jeigu yra nesuteikiami reikalaujami rezultatai.

4.48.

LB / organizacija [ perkanéioji organizacija [ pirkéjas /
uzsakovas -, Lietuvos bankas”.

4.49.

Valdytojas - LB paskirti asmenys, atsakingi uz valymo
paslaugy administravimq, sutarties prieZiarg ir kontrole
bei valdymaq LB objektuose.

4.50. Einamoji valymo paslaugy kokybé (EVQ)® -
nusako vidutiniskq, audituojomo objekto valymo
paslaugy techninés dalies kokybinj vykdymgq, pagal LB
pateiktus pirkimo dokumenty reikalavimus ir §j
standartq. Sutarties vykdymo metu Sis rodiklis
naudojamas sutarties monitoringo tikslais.

4.51.

Nevalomi pavirs§iai (NP) - pirkimo dokumentuose
apibrézti jvairas pavirsiai, kuriy nereikalaujama valyti.
4.52.

Teritorija — valdomas ir kontroliuojamas LB priklausantis
ar priskirtas plotas.

4.53.

Dezinfekcija — daugelio arba visy mikroorganizmy,
iSskyrus kai kurias bakterijy sporas, sunaikinimas
aplinkoje fizinémis ir cheminémis priemonémis.

4.54.

Pretenzija — reiskiomoji teisé dél neatitikties, jforminta
rastu®®, kuriuo reiskiama toji teisé, kai paslaugos
suteiktos ne pagal standartq, technine specifikacijqg ir
kituose pirkimo dokumentuose bei sutartyje nurodytus
reikalavimus.

atitinkanciy elementy kiekis procentais, neatsizvelgiant j priimting kokybés
limitg (AQL).

34PASTABA: tai apima neatitiktis jformintas ataskaitose, neatitikties
aktuose, el. pastuose ir/ar kituose IT priemonése irfar rastuose, kuriuose yra
iforminta pretenzija.
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5. REIKALAVIMAI TIEKEJUI

Tiekéjas turi dokumentuoti ir pateikti duomenis, kaip bus
teikiamos ir kontroliuojamos valymo paslaugos LB
objektuose. Jeigu pirkimo dokumentuose nenurodyta
kitaip, tiekéjas turi pateikti Siame skyriuje reikalaujaomg
informacijg ne véliau kaip per 20 darbo dieny®® nuo
sutarties pasiraSymo datos, visa informacija turi bati
suderinta su LB ir patvirtinta radtu.

5.1

Paslaugy teikimo procediiros

Tiekéjas turi pateikti:

5.1.1

kiekvieno objekto valymo planus (VP) ir valymo
metodus.?® Tiekéjas turi pateikti tik orientacinius valymo
planus (VP) ir valymo metodus. Neatsizvelgdamas j
savo nustatytus valymo planus (VP) ir metodus, tiekéjas
turi teikti valymo paslaugas tiek, kiek laikoma reikalinga,
kad baty pasiekti nustatyti ir reikalaujami rezultatai bei
jvykdyti  sutartiniai  jsipareigojimai  ir  pirkimo
dokumentuose pateikti reikalavimai.

5.1.2.

jrangos ir priemoniy sgrasus: jskaitant  visus
naudojamus  reikmenis, jrangqg, jrenginius  bei
priemones. LB turi teise reikalauti pakeisti jrenginius,
jrangq, reikmenisir priemones, jeigu tai gali sukelti rizikq
saugiai aplinkai ar reikalaujamiems rezultatams
pasiekti.

5.1.3.

valymo paslaugy valdymaq: kaip Sios paslaugos bus
valdomos, kontroliuojomos ir suderintos su LB
reikalavimais, kad baty pasiekti reikalaujami rezultatai.

5.2.

Tiekéjo struktira ir atskaitomybés

Tiekeéjas turi pateikti:

5.2.1

funkcijy pavaldumo linijas ir atskaitomybés plang,
kuriame baty aiskiai iSdestyti atskaitomybes lygiai, jy
valdymas ir detalizuotos pacios atskaitomybés.

3BPASTABA: sutarties vykdymo metu atsiradus naujam objektui tiekéjas turi
pateikti reikalaujamq informacijq prie$ pradedant teikti paslaugas tokiom
naujai atsiradusiam objektui.

3B6PASTABA: jeigu sutarties vykdymo metu objektai yra perduodami tiekéjui
etapais, tokiu atveju, kiekvieno tokio objekto valymo planas (VP) ir metodai
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5.3.

lgadziai ir kvalifikacija

Tiekéjas turi pateikti:

5.3.1.

jgadziy ir kvalifikacijy santraukg, kuri bus taikoma
darbuotojams, atliekantiems paslaugas LB objektuose,
jskaitant sutartj administruojancius ir vykdancius
kokybés kontrole darbuotojus.

5.4.

Mokymai

Tiekéjas turi pateikti:

5.4.1

valymgq atliekan¢iy darbuotojy mokymy programas ir
mokymy daznius. Sutarties vykdymo metu, pried
pradedant tiekéjo darbuotojui dirbti LB objektuose,
tiekéjas turi jj apmokyti pagal vienodas instrukcijas bei
LB vidaus bei saugos taisykles, be isimciy kiekvienas
tiekéjo darbuotojas turi jas Zinoti ir jy laikytis. Tiekéjas turi
vesti tam tinkamgq ir atsekamaq registrq ir jj saugoti su LB

suderintq laikotarpj.

5.5.

Personalas

Tiekéjas turi pateikti:

5.5.1.

proceddras, kaip bus kei¢iami darbuotojai atostogy
metu ar sutrikus sveikatai.

5.5.2.

nejgaliy darbuotojy (jei tokiy yra) programq ir jiems
teikiomq reikiamq pagalbq bei priemones paslaugos
teikimo metu, jy valdymaq ir kontrole.

5.5.3.

proceddras, kurios detalizuoty netikéty darbuotojy
pravaiksty® valdymg, jskaitant informacijg, kaip bus
uztikrinamas ir kontroliuojomas paslaugos teikimas ir
rezultaty jgyvendinimas tokiais atvejais.

5.5.4.

papildomai uisakomy paslaugy kontrole ir resursus
joms teikti.

yra pateikiamas ne véliau nei per 20 darbo dieny nuo LB pareikalavimo
teikti valymo paslaugas tokiam objektui.

37Pavyzdziui, tiekéjo darbuotojas neatvyksta | darbg nepraneses ar
praneses tik prie§ pamainos pradzig.
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5.6.

Dideliy apkrovy metas ir nenumatyti atvejai

Tiekéjas turi pateikti:

5.6.1.

priemoniy plang, kaip bus teikiamos ir atliekamos
paslaugos, esant dideléms apkrovoms ir didesniems nei
jprasta uisakymams arba atsiradus nenumatytiems
atvejams®, jskaitant riziky valdymo  strategijas,
atsizvelgiant j atitinkamy  vyriausybiniy institucijy
rekomendacijas.

5.7.

Paslaugy atlikimo ir jvykdymo standartai

Tiekéjas turi pateikti:

5.7.1.

tvarkos aprasdymaq ir sistemas, kurios bus naudojamos
nepertraukiamai stebéti ir prizigréti reikalaujamy teikti
paslaugy atlikimg ir jvykdymq bei reikalaujamy
rezultaty uZtikrinimg, jskaitant informacijq apie

pretenzijy ir ginéy valdymaq.33,4°

5.8.

Profesinés rizikos sveikatai ir darbuotojy saugos
strategijos

Tiekejas turi pateikti:

5.8.1.

duomenis, kaip bus jgyvendinamas, stebimas,
kontroliuojamas ir uztikrinamas darbuotojy saugos ir
sveikatos taisykliy laikymasis, tai apima ir darby rizikos
jvertinimq, jy kontrole ir taikymaq.

38Pavyzdziui, avarinés situacijos, pandemijos ar epidemijos atvejais ir kitais
atvejais.

39PASTABA: sutarties vykdymo metu tiekejas turi pastoviai (kaip to
reikalauja sutartis, techniné specifikacijo, 8is standartas ir kiti pirkimo
dokumentai) kontroliuoti teikiamy paslaugy kokybe, suderinant savo
turimas proceddras su $io standarto reikalavimais ir teikti tik tuos produktus
ir paslaugas bei jy rezultatus, kurie atitinka sutarties, techninés
specifikacijos, §io standarto ir kity pirkimo dokumenty reikalavimus.
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5.9.

Subrangos susitarimai®

Tiekéjas turi pateikti:

5.9.1.

subrangos valdymo proceddiras, jskaitant atsakomybe,
atskaitomybe, reikalaujamo minimalaus priimtino
valymo paslaugy kokybés lygio (PKL) ir rezultato

uztikrinimo mechanizmus.

5.10.

Rizikos ir jy valdymas

Tiekéjas turi pateikti:

5.10.1.

rizik valdymo programas ir planus: jtraukiant
nustatytas, jvertintas ir sprendZiamas su teikiamomis

paslaugomis susijusias rizikas bei jy valdymaq.*?

5.11.

Trakumy registravimas

Tiekéjas turi:

5111

paslaugy teikimo metu nuolat informuoti LB apie
atsiradusius trokumus, sugadinimus ar kitas aplinkybes,
kurios gali neigiamai paveikti saugiqg darbo aplinkg,
valymo paslaugy kokybe bei reikalaujamus rezultatus.
LB ir tiekéjas turi suderinti tinkamq tokios informacijos
perdavimo sistemaq.

5.12.

Rezultatai

Tiekéjas turi:

5.12.1.

nuolatos kontroliuoti teikiamus rezultatus;

5.12.2.

uztikrinti, kad reikalaujami rezultatai badty pasiekti arba
viryti ir nuolat atitikty reikalaujamaq kokybe;

5.12.3.

supaZindinti su LB reikalaujamais rezultatais savo
darbuotojus, kurie tiesiogiai arba netiesiogiai vykdo
sutartines paslaugas.

40PASTABA: sutarties vykdymo metu tiekéjas turi ne re€iau nei nustatytu
Siame standarte dainumu jvertinti teikiamy paslaugy kokybés atitikt]
pirkimo dokumentams. Atitikties reikalavimams jvertinimas (savikontroles
auditai) turi bati atliekamas laikantis $io standarto reikalavimy ir pateikty
proceddry.

41PASTABA: taikoma, jeigu dalj valymo paslaugy atlieka subrangovai.
42PASTABA: sutarties vykdymo metu rizikos planai turi bati perzidrimi
reguliariai, bet ne reciau nei kartq j metus ir pagal atsiradusj poreikj.
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6.
SVAROS, VALYMO IR PRIEZIUROS PASLAUGY
STANDARTAS

Svaros, valymo ir priezidros paslaugy standartu
pateikiami LB reikalaujami rezultatai i§ tiekéjo teikiomy
paslaugy. Standartas pateikia reikalaujamo rezultato
apradymagq, jo pasiekimg ir gauto rezultato iSmatavimgq
bei suteiktos valymo paslaugy kokybés atitikties

reikalavimams jvertinimag.

6.1

LB objekty funkcinés zonos*3,44,4%, 46,47

6.1.1.

LB objektuose yra identifikuotos astuonios funkcinés
zonos (3r. 4.2. p.), kurias sudaro reikalaujamos valyti
patalpos bei lauko teritorija su jose esanciais valomais
ir priziGrimais elementais (Zr. 4.6. p.).

6.1.2.

Funkcinés zonos suskirstytos j keturias intensyvumo
kategorijas (zr. 1 lentele).

6.1.3.

Funkcinés zonos ar jy intensyvumo kategorijos valymo ir
prieziGros rezultatams neturi turéti jtakos. Sutarties
vykdymo metu, valdytojas turi teise keisti intensyvumo
kategorijy ar funkciniy zony paskirstymaq be iSankstinio
jspéjimo, tik informuodamas tiekéjg, taciau tokie
pakeitimai $varos, valymo ir priezidros rezultatams
neturi turéti jtakos, kadangi valomy elementy bei
reikalaujamy rezultaty reikalavimai yra vienodi — visi
elementai esantys patalpose ir lauko teritorijoje turi
atitikti nustatytq kokybinj kriterijy (zr. 4.15p.).

A3PASTABA: objektas gali turéti visas arba tik dalj funkciniy zony ir dalj arba
visas funkciniy zony intensyvumo kategorijos, tai neturi paveikti
reikalaujamo minimalaus priimtino valymo paslaugy kokybeés lygio (PKL).
44PASTABA: valdytojas priima sprendimg dél objekty funkciniy zony
suskirstymo bei paskiria intensyvumo lygmenj patalpoms ir lauko teritorijai.
PavyzdZiui, administraciniame pastate esantis koridorius gali bdti priskirtas
prie K arba prie L funkcinés zonos, atsizvelgiant | koridoriaus naudojimo
paskirtj.

45PASTABA: valdytojas neturi priskirti patalpos ar lauko teritorijos prie
funkcinés zonos, jei apibréZta funkciné zona neegzistuoja objekto
kategorijoje. Pavyzdziui, pastate esantis koridorius neturéty bati priskirtas
prie sanitarinés zonos (M) zonos, jeigu ji neegzistuojo tame pastate.
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6.2,

LB objekty funkciniy zony elementy grupés*®

6.2.1.
Visy objekty patalpos ir lauko teritorija yra suskirstyta j
atitinkamas elementy grupes (zr. 4.5. p.).

6.3.

LB objekty funkcinése zonose esantys elementai

6.3.1.

Objektai susideda i$§ funkciniy zony, jos i§ reikalaujamy
valyti patalpy ir lauko teritorijos erdviy {jeigu yra), kuriy
kiekviena turi identifikuotas elementy grupes; elementy
grupés susideda i§ valomy elementy. Elementai nurodo,
kam yra skirta valymo paslauga, ir kokio rezultato
reikalauja LB i$ tiekéjo jam suteiktus ar teikiant valymo
paslaugas. Reikalaujami rezultatai pateikiami prie
kiekvieno aprasyto elemento (r. 2 - 10 lenteles), kuriuos
turi atitikti kiekviena reikalaujama valyti patalpa ir lauko
teritorijo. Visi valomi elementai arba su valymo ir
priezidros paslaugy atlikimu susije elementai (tiesiogiai
arba netiesiogiai) yra pateikti Siame standarte.

6.3.2.

Nepriklausomai nuo to kurioje LB objekto funkcinés zonos
patalpoje ar lauko teritorijoje yra elementas, jo valymas
ir reikalaujamas rezultatas po suteiktos reikalaujamos
valymo paslaugos turi bati toks, kaip reikalauja Sis
standartas (Zr. 2 — 10 lenteles) ir pirkimo dokumentai.
Visos techninéje specifikacijoje ir kituose pirkimo
dokumentuose jvardintos patalpos ir lauko teritorijos ar
su valymu ir prieZidra susije darbai yra priskiriami prie
nurodyty Siame standarte elementy.

6.3.3.

Tiekéjas turi teikti LB valymo paslaugas visoms
reikalaujomoms valyti patalpoms ir lauko teritorijai,
jskaitant visus Siame standarte pateiktus elementus.
Valymo paslaugos neteikiamos tiems elementams ar jy

46PASTABA: ta pati apibrézta patalpa ar lauko teritorija turi lbdti priskirta tik
vienai funkcinei zonai. ApibréZtos funkcinés zonos gali turéti vieng arba
kelias skirtingas intensyvumo kategorijas.

Pavyzdziui, 3 kabinetai (101, 102, 103) yra priskirti prie bendro naudojimo
funkcinés zonos (L), 2 i 3 kabinety (101 ir 103) priskirti prie L (1) intensyvumo
kategorijos, tregias kabinetas (102) priskirtas prie L (Il) intensyvumo
kategorijos.

A7PASTABA: visi objektai turi turéti apibréZtas funkcines zonas, o jos -
apibréztas patalpas ir lauko teritorijq (jeigu ji yra), visos apibréztos
patalpos ir lauko teritorija turi turéti nustatytas intensyvumo kategorijas.
48PASTABA: funkciné zona gali turéti visas elementy grupes arba dalj
elementy grupiy; elementy grupiy skai¢ius neturi jtakoti reikalaujomo
Svaros, valymo ir priezitiros paslaugy standarto.
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dalims, kurie jvardinti pirkimo dokumentuose kaip
nevalomi pavirsiai (NP).*°

6.3.4.

Jeigu pirkimo dokumentuose néra nurodyty nevalomy
pavirsiy (NP), tai reiskia, jog tiekéjas turi teikti valymo
u
reikalaujamoje valyti patalpoje ar lauko teritorijoje,

paslaugas visiems elementams ir dalims
uztikrinant, kad atlikus reikalaujamas paslaugas visi
elementai toje patalpoje ir (a)r lauko teritorijoje atitinka
nustatytq kokybinj kriterijy (zr. 415 p).

6.3.5.

Jeigu pirkimo dokumentuose yra identifikuoti elementai
arba jy dalys, kuriems valymo paslauga neturi bati
teikiama, tai reiskia, jog tiekéjas prisima atsakomybe
valymo  paslaugas teikti  visiems elementams
kiekvienoje nurodytoje patalpoje ir lauko teritorijoje,
iSskyrus elementus arba jy dalis, kurioms LB reikalauja
neteikti valymo paslaugos.

6.3.6.

Tiekéjas turi pats jsivertinti ir nusistatyti reikalaujaomose
valyti patalpose ir lauko teritorijoje esanciy pavirsiy
valymo daznius (igskyrus atvejus,

jeigu pirkimo

dokumentuose nurodyta kitaip) sudarydamas ir

suderindamas orientacinj valymo plang (VP) bei
uztikrinant, kad sutarties vykdymo metu, kaskart teikiant

valymo paslaugas, baty suteiktas LB reikalaujamas

Funkciné zona

Administraciné zona (K)
Bendro naudojimo zona (L)
Sanitariné zona (M)

Pagalbinés paskirties zona (N)

Auksto reprezentatyvumo teritorija (E)
Vidutinio reprezentatyvumo teritorija (J)

Zemo reprezentatyvumo teritorija (H)

49Pavyzdziui, techninéje specifikacijoje reikalaujoma atlikti valymo
paslaugas X funkcinés zonos persirengimo kambaryje, specialiuose
nurodymuose pabréita, jog tiekéjas neturi valyti vidinés persirengimo

spinteliy dalies (t. y. nevalomas pavirgius (NP). Tai reigkia, jog tiekéjas turi
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patalpos ir lauko teritorijos kokybés lygis (KL) ir
minimalus priimtinas valymo paslaugy kokybés lygis
(PKL).
6.3.7.
Jeigu pirkimo dokumentuose nenurodyta kitaip,
sutarties vykdymo metu tiekéjas turi atlikti kiekvienos
reikalaujamos valyti patalpos ir lauko teritorijos valymq
(t.y. tiekeéjas turi valyti, visus patalpoje ir lauko teritorijoje
esancius vizualiai matomus

pavirdius, pasalinant

nedvarumus), iSskyrus pirkimo dokumentuose

apibréztus nevalomus pavirsius (NP) tokiu badu (t. y.
naudojant  tam  skirtus  procesus,  metodus,
technologijas, jrankius ir priemones), kad kaskart atlikus
bty

patalpos ir lauko teritorijos kokybés lygis (KL) bei jvykdyti

valymo paslaugas suteiktas reikalaujomas
kiti pirkimo dokumentuose pateikti reikalavimai.

6.3.8.
Atliekamos vienkartingés (papildomai  uzsakomos)
valymo paslaugos taip pat turi atitikti nustatytus
rezultaty reikalavimus. Priimdamas atliktas paslaugas
darbai

atitinka nustatytus rezultaty reikalavimus. Jei neatitinka,

valdytojas turéty patikrinti ar reikalaujami
tiekéjas turi istaisyti identifikuotus neatitikimus per
nustatytqg Siame standarte laikotarpj, jei LB nenurodo
kitaip. Valdytojas turi priimti tik tuos darbus ir paslaugas,

kurie pilnai atitinka nustatytus rezultato reikalavimus.

1lentelé. LB objektuose esanéiy funkciniy zony suskirstymas pagal intensyvumg

Ypac aukstas
intensyvumas (1)

PASTATAI
K (1)
L@
M (1)
N (1)
LAUKO TERITORIJA
E()
J@)
H ()

Intensyvumas
Aukstas Zemas s

aikomas
intensyvumas (i) intensyvumas (i) Pq

nereguliariai (IV)

K (1) K () K (Iv)
L L () L{(v)
M (Ir) M (iIr) M (Iv)
N (1) N (1) N (Iv)
EQ) E () E(Iv)
J(n) J(in) J(v)
H () H () H(Iv)

suteikti reikalaujomas valymo paslaugas visiems persirengimo kambario
elementams, i8skyrus viding persirengimo spinteliy dalj, o atlikta paslauga
turi atitikti nustatytg elementy kokybinj kriterijy.
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7.
ELEMENTY
STANDARTAS

SVAROS, VALYMO IR PRIEZIUROS

Tiekéjas turi uZtikrinti, kad po suteikty reikalaujomy
valymo paslaugy visos reikalaujamos valyti patalpos ir
lauko teritorija (jeigu tokia yra) bei jy ir jose esandiy
pavirSiy $vara ir valymo paslaugy suteikti rezultatai

atitinka reikalaujamaq kokybinj kriterijy (zr. 4.15 p.), kuris
apima $varos ir kokybes kriterijy (zr. 413 ir 414 p.), t.y. visi
pavirgiai (igskyrus pirkimo dokumentuose nurodyti
nevalomi pavirgiai (NP) neturi nukritusiy, nusédusiy arba
prilipusiy,
nedvarumy bei

neprilipusiy, susikaupusiy ir  tvyranciy
neatitikimy pirkimo dokumentuose

pateiktiems reikalavimams).

2 lentelé. LB. Objekto vidaus patalpa. Reikalaujami luby grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos valymo paslaugos

LB reikalaujami kiekvienos reikalaujamos valyti patalpos $varos, valymo ir priezitiros paslaugy standartai (rezultatai) is tiekéjo po atlikto valymo ir suteikty

LB
reikalaujamos
Elementy Elemento .
A valyti patalpos
grupé Nr.
valomas
elementas
1 Lubos
Lubos
Kiti lub
2 o
atributai

reikalaujamy valymo paslaugy

Elemento sudedamosios dalys

(valomi pavirsiai

Jvairiy rasiy ir dangy lubos
(plytelés, plastikinés, medinés,
dazytos ir t. t.)

Jvairiy radiy ir dangy sietynai,
Sviestuvai ir jy gaubtai, CCTV,
ventiliacijos grotelés, davikliai,
dmy detektoriai, radiatoriai,
vamzdZiai, kondicionieriy
korpusai, nuorodos, metalo
konstrukcijos, informaciniai
Zenklai, kita®®

LB reikalaujamas kokybinis kriterijus (Zr. 4.15

p.) po suteiktos valymo paslaugos

LB reikalaujamas
Svaros kriterijus (zr.
414p.)

Néra vizualiai
matomy nukritusiy,
nuseédusiy ar
neprilipusiy, prilipusiy,
tvyranciy ir
susikaupusiy

nesvarumy

LB reikalaujamas
kokybés kriterijus
(zr.433p.)

Néra vizualiai
matomy
neatitikimy pirkimo
dokumentuose
pateiktiems

reikalavimams

LB reikalavimai tiekéjui po
suteiktos valymo paslaugos

Néra vizualiai matomy
voratinkliy, susikaupusiy dulkiy,
prilipusiy Siuksliy, démiy ar
apnasy, negyvy gyviy ir kity
nesvarumy bei neatitikimy
pirkimo dokumentuose
pateiktiems reikalavimams

BOPASTABA: visi kiti horizontalGs ir vertikalGs pavirSiai priskirti Siam elementui, idskyrus kitiems patalpy elementams priskirtus pavir§ius ir pirkimo dokumentuose apibréztus

nevalomus pavirsius (NP). Tas pats pavir§ius negali kartotis kituose elementuose ar jy dalyse, siekiant iSvengti dvigubo vertinimo vizualinés patikros metu.
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3lentelé. LB. Objekto vidaus patalpa. Reikalaujami sieny grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos valymo paslaugos

LB reikalaujami kiekvienos reikalaujames valyti patalpos Svaros, valymo ir prieziiiros paslaugy standartai (rezultatai) i$ tiekéjo po atlikto valymo ir suteikty

LB
reikalaujamos
Elementy Elemento .
N valyti patalpos
grupeé Nr.
valomas
elementas

3 Sienos
Sieny

4 kontaktinés
vietos
Kiti sieny

5 ] )
atributai

Sienos

6 Durys

7 Stiklas
Kiti stiklo

8 I
atributai

BIPASTABA: Zr. 51 iSnasq.

reikalaujamy valymo paslaugy

Elemento sudedamosios dalys

(valomi pavirsiai)

Jvairiy rasiy ir dangy sienos
(plytelés, plastikings, dazytos ir
t.t.), pertvaros (ne stiklo),
konstrukcijos, kolonos ir kita®

Jvairiy radiy ir dangy sieny
kontaktinés vietosS?

Jvairiy radiy ir dangy el.
jungikliai, Sviestuvai ir jy
gaubtai, kiStukiniai lizdai,
lempos, informacinés nuorodos
ir Zenklai, davikliai, CCTV,
grotelés, ventiliacijos angos,
konstrukcijos, porankiai,
laikikliai, grotos, panelés,
paveikslai ir jy rémai,
radiatoriai ir jy gaubtai,
vamzdziai, gesintuvai, raSymo
lentos, sieny juostos,
dekoracijos, kondicionieriy
korpusai ir kita®

Jvairiy rasiy ir dangy durys ir
vartai, dury ir varty stiklas, dury
ir varty rémai, dury ir varty
rankenos, dury ir varty grotelés,
dury ir varty tvirtinimo detalés
ir kita®

Jvairiy rasiy ir dangy stiklas,
stiklai, veidrodziai, stiklinés
pertvaros, §vieslangiai ir kita®®
Jvairiy rasiy ir dangy rémai,
rankenos, apvadai, Zaliuzes,
roletai, markizés, uzuolaidos,
romanetes, palangeés ir kita®®

LB reikalaujamas kokybinis kriterijus (2r. 415

p-) po suteiktos valymo paslaugos

LB reikalaujamas LB reikalaujamas
Svaros kriterijus (zr. kokybés kriterijus
414p.) (r.403p.)

Neéra vizualiai . . -
o Néra vizualiai
matomy nukritusiy, o
) . matomy neatitikimy
nuseédusiy ar

o . pirkimo
neprilipusiy, prilipusiy,
L dokumentuose
tvyranciy ir e
pateiktiems

susikaupusiy i i
. reikalavimams
nesvarumy

apnasy, Siuksliy, kalkiy, muilo i

LB reikalavimai tiekeéjui po

suteiktos valymo paslaugos

Néra vizualiai matomy
voratinkliy, dulkiy, démiy,
apnady, nuoteky, lipduky,
matinés spalvos pléveles,

=

vandens nubégimo zymiy,
negyvy gyviy, plauky,
aptaskymuy ir kity ir kity
nesvarumy bei neatitikimy
pirkimo dokumentuose

pateiktiems reikalavimams.

Blizgls pavirdiai yra nublizginti.

52PASTABA: sieny pavir§iy vietos ant kuriy jprastai patenka daugiausiai nesvarumy patalpoje (pavyzdziui, sienos dalis aplink kriaukles, pisuarus, elektros jungtukus,

sedimagsias vietas, siuksliadézes, daznai lieGiomi sieny pavirsiai ir t.t.).

53 Zr. 51i8nasq
54 7r. 51i8nasq
55 7r. 51i8nasq
56 Zr. 51i8nasq
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4 lentelé. LB. Objekto vidaus patalpa. Reikalaujami grindy grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos valymo paslaugos
LB reikalaujami kiekvienos reikalaujames valyti patalpos svaros, valymo ir prieZiiiros paslaugy standartai (rezultatai) i$ tiekéjo po atlikto valymo ir suteikty
reikalaujamy valymo paslaugy

LB LB reikalaujamas kokybinis kriterijus (Zr.
reikalaujamos ] 4.15 p.) po suteiktos valymo paslaugos . .
Elementy Elemento . Elemento sudedamosios 5 A 5 A LB reikalavimai tiekéjui po
N valyti patalpos . N LB reikalaujamas LB reikalaujamas .
grupe Nr. dalys (valomi pavirsiai) . e g o suteiktos valymo paslaugos
valomas §varos kriterijus (r. kokybés kriterijus
elementas 414p.) (2r.43p.)

Jvairiy rasiy kietoji ir minkstoji
danga (linoleumas,
marmoleumas, tarketas,
lytelés, marmuras, granitas,
9 Grindys [P . 2
mediena, parketas, PVC danga,
betonas, sinteting, vilnoné ir
tekstilé (kiliminés dangos ir
t.t.) ir kita®
o s Jvairiy rasiy ir dangy
10 Grindjuostés o e L 50 Néra vizualiai matomy Siuksliy,
grindjuostés ir kita
voratinkliy, trupiniy, dulkiy,

o Grindy Sonai ir Jvairiy raéiy ir dangy grindy ” e purvo, lipduky, sgslavy, atlieky,
g = P P era vizualial
kampai®® sonai ir kampai ir kita® N - Néra vizualiai smeélio, Zemiy, déemiy, negyvy
matomy nukritusiy, . -
Grindys po Jvairiy rasiy ir dangy grindys po nusedusiy ar matomy gyviy, matinés spalvos
e 12 jranga ir inventoriumi, jranga ir nepriipusiy, prilipusiy neatitikimy pirkimo plévelés, kalkiy, radziy, lipduky,
nventoriumic jrenginiais bei kitas? tvyron:’:iq N ! dokumentuose apnasy, démiy, slidumo ir kity
i . pateiktiems nesvarumy bei neatitikimy
iri asiy il iirj susikaupusi
(T () Gl e 7 . S reikalavimams pirkimo dokumentuose
loveliai, dangos po nesvarumy . . .
Kiti grindy - pateiktiems reikalavimams.
akeliamomis grindimis,
atributai P R : . : g I : AI ! . Blizgios elemento dalys yra
13 . . radiatoriy loveliai, radiatoriai, N
(imontuoti j o o nublizgintos
o begeliai, juostos, slenksciai,
grindis) R o
pakilos, liukai, grotelés, laiptai ir
ju pakopos, turéklai ir kita®
Jvairiy rasiy ir dangy purvg
Kiti grindy sugeriantys kiliméliai, guminiai
14 atributai kiliméliai, kilimai, kiliminiai takai,
(nejmontuoti j apsauginiai grindy skydai,
grindis) speciali danga po darbo

kedémis ir kita®®

B57PASTABA: Zr. 51 iSnasq.
B58PASTABA: grindjuostés apima apie 5 cm - 30 cm sieny ploto prie grindy ir apie 5 - 10 cm grindy ploto prie sienos. Grindjuosciy elementas vertinamas visuose patalpose,
kurios turi sienas, nepriklausomai nuo to ar yra grindjuostés ar ne.
B59PASTABA: Zr. 51 iSnasq.
B60PASTABA: grindy $onai ir kampai neapima grindjuosg€iy ploto, grindy $onai ir kampai sudaro apie 10 cm- 50 cm grindy nuo grindjuosciy ploto pabaigos. Grindy Sonai ir
kampai apima pavirsius prie sieny ir stacionarios jrangos ar inventoriaus.
BIPASTABA: Zr. 51 iSnasq.
62PASTABA: grindys po jranga ir inventoriumi apima tuos grindy plotus, kurie yra po stacionariais ir mobiliais baldais ir jranga (kedés, stalai, suolai, baldai ant ratuky, kréslai
irt.t).
63PASTABA: Zr. 51 iS§nasq.
B64PASTABA: Zr. 51 iSnasq.
B5PASTABA: Zr. 51 iSnasq.
20
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5 lentelé. LB. Objekto vidaus patalpa. Reikalaujami inventoriaus ir jrangos grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos valymo

paslaugos

LB reikalaujami kiekvienos reikalaujamos valyti patalpos svaros, valymo ir priezitiros paslaugy standartai (rezultatai) i$ tiekéjo po atlikto valymo ir suteikty
reikalaujamy valymo paslaugy

LB
reikalaujamos
Elementy Elemento R
A valyti patalpos
grupé Nr.
valomas
elementas
15 Sédimos vietos
16 Stalai
17 Kiti baldai
Organizaciné
18
technika
Jrangos ir 19 Buitiné technika
inventoriaus
20 Kita jranga
21 Siuksliadezes

B66PASTABA: Zr. 51 iSnasq.
B67PASTABA: Zr. 51 iSnasq.
68PASTABA: Zr. 51 iSnasq.
B69PASTABA: Zr. 51 iSnasq.
70PASTABA: Zr. 51 iSnasq.

Elemento sudedamosios

dalys (valomi pavirsiai)

Jvairiy rasiy ir dangy kédes,
sofos, kréslai, suolai, seédynés,
pufikai, foteliai, sédmaisiai,
lovos ir kita®

Jvairiy rasiy ir dangy stalai,
darbo viety stalai ir kita®
Jvairiy rasiy ir dangy lentynos,
komodos, spintelés, spintos,
sieninés spintos ir kita®®
Jvairiy rasiy ir dangy
kompiuteriai, spausdintuvai,
fakso aparatai, televizoriai,
informaciniai ekranai ir
stotelés, telefonai, LCD,
ekranai ir kita®®

Jvairiy rasiy ir dangy
$aldytuvai, mikrobangy
krosnelés, indy plovimo
masinos, drabuziy skalbimo ir
dziovinimo masinos, vandens
aparatai, maisto ir kavos
aparatai ir kita™

Jvairiy rtdiy ir dangy darbui
skirta jranga’, elektros
spintos, stelazai, sporto
jranga, baty valymo masinos,
kondicionieriy ir védinimo
aparaty korpusai, apsauginiai
stovai, atitvarai, stendai
(reklaminiai, informaciniai),
laidai, gélés, vazonai,
komutacinés spintos ir kita’

Jvairiy rdsiy ir dangy
Siuksliadezés, peleninés,
konteineriai, popieriaus
smulkintuvai, Siuksliadéziy

spintelés ir kita”

71PASTABA: jranga, kuri jprastai paskirta reikalingam darbui atlikti.

72PASTABA: Zr. 51 iSnasq.
73PASTABA: Zr. 51 iSnasq.
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LB reikalaujamas kokybinis kriterijus (zr. 4.15

p.) po suteiktos valymo paslaugos

LB reikalaujamas
Svaros kriterijus (zr.
414p.)

Neéra vizualiai
matomy nukritusiy,
nuseédusiy ar
neprilipusiy, prilipusiy,
tvyranciy ir
susikaupusiy

nesvarumy

B B LB reikalavimai tiekéjui po
LB reikalaujamas .
i . suteiktos valymo paslaugos
kokybés kriterijus

(2r.413p.)

Néra vizualiai matomy
voratinkliy, trupiniy, Siuksliy,
sqslavy, atlieky, dulkiy,
aptaskymy ar nubégimy,
démiy, pirsty antspaudy,
Neéra vizualiai negyvy gyviy, matinés

matomy neatitikimy spalvos plévelés, apnasy,

pirkimo dazy, lipduky, prilipusiy
dokumentuose Siuksliy ar trupiniy ir kity
pateiktiems nedvarumy bei neatitikimy

reikalavimams pirkimo dokumentuose
pateiktiems reikalavimames.
Blizgios elementy dalys yra
nublizgintos. Siuksliadézés
istustintos, jkloti Siuksliy

maisai



PATALPY IR TERITORIJOS SVAROS, VALYMO IR PRIEZIDROS PASLAUGY STANDARTAS. KOKYBES LYGIO NUSTATYMO IR JVERTINIMO METODIKA.

4LIETUVOS BANKAS”

STAND 9100™

6 lentelé. LB. Objekto vidaus patalpa. Reikalaujami sanitarinés jrangos grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos valymo paslaugos

LB reikalaujami kiekvienos reikalaujamos valyti patalpos $varos, valymo ir priezidros paslaugy standartai (rezultatai) is tiekéjo po atlikto valymo ir suteikty

LB
reikalaujamos
Elementy .
. Elemento Nr. valyti patalpos
grupe
valomas
elementas
22 Unitazai
23 Pisuaraifbide
24 Kriauklés
Sanitariné 25 Vandens
i maisytuvai
iranga
Higienos
26 9
laikikliai
Kita
27 santechniné
jranga

7APASTABA: Zr. 51 iSnasq.
75PASTABA: Zr. 51 iSnasq.
76PASTABA: Zr. 51 iSnasq.
77PASTABA: Zr. 51 iSnasq.
78PASTABA: Zr. 51 iSnasq.
79PASTABA: Zr. 51 iSnasq.
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reikalaujamy valymo paslaugy

Elemento sudedamosios

dalys (valomi pavirsiai)

Jvairiy rtdiy ir dangy unitazai,
bakeliai, vamzdziai, unitazo
danggiai, vandens nuleidimo
mygtukai, sensoriai ir kita”
Jvairiy rasiy ir dangy pisuarai,
bide, dusai, vamzdziai ir kita’®
Jvairiy rdsiy ir dangy
kriauklés, plautuves,
praustuvés ir kita’®

Jvairiy rdsiy ir dangy
vandens maidytuvai, kranai,
zarnos ir kita”

Jvairiy rasiy ir dangy ranky
dziovintuvai, ranky servetéliy
laikikliai, muilo laikikliai,
tualetinio popieriaus laikikliai,
antiseptiko ir dezinfekcinio
skyscio laikikliai ir kita
Jvairiy rsiy ir dangy unitazy
Sepeciai ir laikikliai, duso
kabinos, vamzdziai, sifonai ir
kita”®

22

LB reikalaujamas kokybinis kriterijus (Zr.

4.5 p.) po suteiktos valymo paslaugos

LB reikalaujamas
Svaros kriterijus (zr.
414p.)

Neéra vizualiai
matomy nukritusiy,
nuseédusiy ar
neprilipusiy, prilipusiy,
tvyranciy ir
susikaupusiy

nesvarumy

LB reikalaujamas
kokybés kriterijus
(2r.403p.)

Néra vizualiai
matomy
neatitikimy pirkimo
dokumentuose
pateiktiems
reikalavimams

LB reikalavimai tiekéjui po
suteiktos valymo paslaugos

Néra vizualiai matomy trupiniy,
voratinkliy, dulkiy, purvo, démiy,
plauky, matinés spalvos
plévelés, kalkiy, rudziy, lipduky,
apnasy, nubégimy, lipduky,
Siuksliy, negyvy gyviy,
aptaskymy ir kity neSvarumy
bei neatitikimy pirkimo
dokumentuose pateiktiems
reikalavimams. Blizgios
elemento dalys yra
nublizgintos. Higienos laikikliai
nepazeisti — jmontuoti /
pastatyti LB nurodytose vietose,
tinkamai papildyti. Higienos
priemonés padétos LB
nurodytoje ir tam
priklausancioje vietoje.



PATALPY IR TERITORIJOS SVAROS, VALYMO IR PRIEZIDROS PASLAUGY STANDARTAS. KOKYBES LYGIO NUSTATYMO IR JVERTINIMO METODIKA.
4LIETUVOS BANKAS”

STAND 9100™

7 lentelé. LB. Objekto lauko teritorija. Reikalaujami augalijos grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos valymo paslaugos

LB reikalaujami kiekvienos reikalaujamos valyti teritorijos Svaros, valymo ir prieiiiros paslaugy standartai (rezultatai) is tiekéjo po atlikto valymo ir suteikty

reikalaujamy valymo paslaugy

LB LB reikalaujamas kokybinis kriterijus (2r. 4.15
reikalaujamos . p-) po suteiktos valymo paslaugos
Elementy Elemento . Elemento sudedamosios . A - A
) valyti teritorijos . N LB reikalaujamas LB reikalaujamas
grupe Nr. dalys (valomi pavirsiai) B o o
valomas Svaros kriterijus (zr. kokybés kriterijus
elementas 414p.) (2r.413p.)
. Jvairiy rasiy vejos, pievelés ir
28 Zaliosios zonos X
kita®
Zaliyjy zony Ivairiy rdsiy vejy, pievy,
29 Sonai ir kanaly $onai bei kampai ir
kampai® kita®?
X o Jvairiy rasiy lauko gelés,
Vienmeciai . .
30 K gélynai, dekoratyviniai
augalai

augalai ir kita®

Néra vizualiai

matomy
M Néra vizualiai neatitikimy pirkimo
Augalija 3
matomy nesvarumy dokumentuose
pateiktiems

reikalavimams
i L Jvairiy rGsiy gyvatvorés,
Daugiameciai . o
31 . krimai, gélynai, vijokliniai
augalai . G s
augalai, medziai ir kita®

LB reikalavimai tiekéjui po

suteiktos valymo paslaugos

Néra vizualiai matomy Siuksliy,
atlieky, nuortiky, medziy
gabaly, $aky, lapy, ismaty,
negyvy gyviy, buteliy,
kurmiarausiy, ir kity
nedvarumy bei neatitikimy
pirkimo dokumentuose
pateiktiems reikalavimames.
Nupjauta Zolé yra pasalinta i§
teritorijos arba sumuléiuota (jei
pirkimo dokumentuose
nenurodyta kitaip). Palaikomas
tolygus Zaliyjy zony Zolés
aukstis 7 — 10 cm, Zolés aukstis
po pjovimo turi bdti tolygus
tarp 3 = 5 cm. Zaliyjy zony Zole
neturi bdti i§degusi, iSsauséjusi,
ant jos neturi bati savaime
iSaugusiy krimy, medeliy.
Vienmeciy augalai turi bati
palaistyti, Zemé papurenta,
neturi vizualiai matytis piktzoliy,
nudziGvusios augmenijos.
Daugiameciai augalai tolygiai
apkarpyti palaikant su LB
suderintq lajy forma.

80PASTABA: visi kiti horizontalTs ir vertikalGs pavirSiai priskirti Siam elementui, iSskyrus kitiems teritorijos elementams priskirtus pavirsius ir pirkimo dokumentuose apibréztus

nevalomus pavirsius (NP). Tas pats pavir§ius negali kartotis kituose elementuose ar jy dalyse, siekiant i§vengti dvigubo vertinimo vizualinés patikros metu.

8IPASTABA: $onai ir kampai sudaro apie 1 m- 1,5 m zaliosios zonos nuo jos pabaigos ploto, tai taip pat apima plotg (1 m - 1,5 m aplink pastatus).

82PASTABA: Zr. 81 iSnasq.
83PASTABA: Zr. 81 i§nasq.
84PASTABA: Zr. 81 iSnasq.
23
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PATALPY IR TERITORIJOS SVAROS, VALYMO IR PRIEZIDROS PASLAUGY STANDARTAS. KOKYBES LYGIO NUSTATYMO IR JVERTINIMO METODIKA.

4LIETUVOS BANKAS”

STAND 9100™

8 lentelé. LB. Objekto lauko teritorija. Reikalaujami kietosios dangos grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos valymo paslaugos

LB reikalaujami kiekvienos reikalaujamos valyti teritorijos Svaros, valymo ir priezidros paslaugy standartai (rezultatai) is tiekéjo po atlikto valymo ir suteikty

LB
reikalaujamos
Elementy Elemento e
i valyti teritorijos
grupe Nr.
valomas
elementas
32 Pesciyjy zonos
Péscgiyjy zony
33 Sonai ir
kampai®®
34 Lankytojy zonos
Kietoji
danga
Transporto
35 P
zonos
Transporto zony
36 Sonai ir
kampai®®
37 Kitos zonos

85PASTABA: Zr. 81 iSnasq.

reikalaujamy valymo paslaugy

Elemento sudedamosios

dalys (valomi pavirsiai)

Jvairiy rasiy ir dangy
Saligatviai, pésc&iyjy takai,
pésciyjy aikstelés ir kita®

Jvairiy rdsiy ir dangy
Saligatviy, pésciyjy taky,
pésciyjy aiksteliy Sonaiir

kampai bei kita®

Jvairiy rdsiy ir dangy
balkonai, laiptai, turéklai,

lauko terasos, rakymui ir
poilsiui skirtos zonos,
nejgaliesiems pritaikytos
vietos (nuvaziavimai,
porankiai, pakeltukai ir t. t.)
ir kita®®
Jvairiy rdsiy ir dangy
automobiliy stovéjimo
aikstelés, gatvés,
vaZiuojamosios dalys, keliai
ir kita®
Jvairiy rdsiy ir dangy
automobiliy stovéjimo
aiksteliy, vaziuojomuyjy
daliy, keliy, gatviy Sonai ir
kampai ir kita®
Jvairiy radiy ir dangy Siuksliy
konteineriy zonos, laiptai,
turéklai ir kita®

LB reikalaujamas kokybinis kriterijus (2r. 4.15

.) po suteiktos valymo paslaugos
PP Pl 9 LB reikalavimai tiekeéjui po

LB reikalaujamas LB reikalaujamas !
. o o suteiktos valymo paslaugos
Svaros kriterijus (zr. kokybés kriterijus
414p.) (2r.413p.)

Néra vizualiai matomy Siuksliy,
purvo, druskos, smélio ir purvo
sankaupy, tepaly démiy,
sqgslavy, kramtomosios gumos,
Néra vizualiai samany, piktzoliy, negyvy
matomy gyviy, kurmiarausiy ir kitos

Neéra vizualiai neatitikimy pirkimo gyvos ir negyvos augmenijos,

matomy nes§varumy dokumentuose lapy, 8aky, sniego, ledo, Zolés,

pateiktiems grafyti, dazy, nuordky, iSmaty ir
reikalavimams kity nesvarumy bei neatitikimy
pirkimo dokumentuose
pateiktiems reikalavimames.
Dangos neslidZios ir neturi

slidziy démiy.

86PASTABA: $onai ir kampai sudaro apie 1m—1,5 m péséiyjy zony ploto nuo jo pabaigos ploto, tai taip pat apima plotg (1 m - 1,5 m aplink pastatus).

87PASTABA: Zr. 81 iSnasq.
88PASTABA: Zr. 81 iSnasaq.
89PASTABA: Zr. 81 iSnasq.

90 PASTABA: $onai ir kampai sudaro apie 1 m- 1,5 m transporto zony ploto nuo jo pabaigos ploto, tai taip pat apima plotg (1 m - 1,5 m aplink pastatus).

9IPASTABA: Zr. 81 iSnasq.
92PASTABA: Zr. 81 iSnasq.
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PATALPY IR TERITORIJOS SVAROS, VALYMO IR PRIEZIDROS PASLAUGY STANDARTAS. KOKYBES LYGIO NUSTATYMO IR JVERTINIMO METODIKA.

4LIETUVOS BANKAS”

STAND 9100™

9 lentelé. LB. Objekto lauko teritorija. Reikalaujami lauko inventoriaus grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos valymo paslaugos

LB reikalaujami kiekvienos reikalaujamos valyti teritorijos Svaroes, valymo ir priefidros paslaugy standartai (rezultatai) is tiekéjo po atlikto valymo ir suteikty

LB
reikalaujamos
Elementy Elemento e
i valyti teritorijos
grupe Nr.
valomas
elementas
38 Siuksliadezés
39 Lauko jranga
Lauko
inventorius
40 Lauko baldai

93PASTABA: Zr. 81 iSnasq.
94PASTABA: Zr. 81 iSnasq.
95PASTABA: Zr. 81 iSnasq.
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reikalaujamy valymo paslaugy

Elemento sudedamosios

dalys (valomi pavirsiai)

Jvairiy rasiy ir dangy
Siuksliadézés, peleninés,
konteineriai ir kita®®
Ivairiy rasiy ir dangy geliy
vazonai, uzkardai,
Slagbaumai, lauko
Sviestuvai, Zibintai, tvoros,
vartai, informacinés
nuorodos, iSkabos ir
zenklai, memorialinés
lentos ir kita®*

Jvairiy rasiy ir dangy lauko
baldai (suolai, stalai ir t. t.)
ir kita®

25

LB reikalaujamas kokybinis kriterijus (Zr. 4.15
p.) po suteiktos valymo paslaugos

B B B B LB reikalavimai tiekéjui po
LB reikalaujamas LB reikalaujamas
kokybés kriterijus

(2r.413p.)

. e g suteiktos valymo paslaugos
Svaros kriterijus (r.

414p.)
Néra vizualiai matomy
voratinkliy, kramtomosios
gumos, heSvarumy demiy ir
nubégimy, Siuksliy sqslavy,
varvekliy, purvo sankaupy,
negyvy gyviy,
Saky, sniego, ledo, lapy,

Néra vizualiai

matomy ‘ -~

i - _ o samany, atlieky, iSmaty, purvo

Néra vizualiai neatitikimy pirkimo o - i

B apnasy, Siuksliy, trupiniy, dulkiy

matomy neSvarumy dokumentuose . - )
e sankaupy, lipduky, prilipusiy

pateiktiems L L
i ) Siuksliy, iSmaty ir kity
reikalavimams . i .
nesvarumy bei neatitikimy

pirkimo dokumentuose
pateiktiems reikalavimams.
Blizgios elemento dalys yra
nublizgintos. Siukiliadeézes

IStustintos.



PATALPY IR TERITORIJOS SVAROS, VALYMO IR PRIEZIDROS PASLAUGY STANDARTAS. KOKYBES LYGIO NUSTATYMO IR JVERTINIMO METODIKA.

4LIETUVOS BANKAS”

STAND 9100™

10 lentelé. LB. Objekto lauko teritorija. Reikalaujami su pastatu susijusios grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos valymo

paslaugos

LB reikalaujami kiekvienos reikalaujamos valyti teritorijos Svaros, valymo ir priezidros paslaugy standartai (rezultatai) is tiekéjo po atlikto valymo ir suteikty
reikalaujamy valymo paslaugy

LB reikalaujamos

Elementy Elemento valyti teritorijos
grupeé Nr. valomas
elementas
4. Durys
42 Langai

Jejimy/igéjimy
Su pastatu 43 ! ; j
. grindys®®

susijes

inventorius " lejimy/igéjimy
sienos

éjimy/iseéjim

45 lejimyfisejimy
lubos

46 Kitas inventorius

96PASTABA: Zr. 81 i§nasq.
97PASTABA: Zr. 81 iSnasq.

98PASTABA: jskaitant Sonus ir kampus bei grindjuostes.

99PASTABA: Zr. 81 iSnasq.
100PASTABA: zr. 81 iSnasq.
101PASTABA: Zr. 81 iSnasq.
102PASTABA: Zr. 81 i$nasq.
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Elemento sudedamosios

dalys (valomi pavirsiai)

Jvairiy rdsiy ir dangy
durys, dury rémai,
rankenos, sklendés,

spynos ir kita®®

Jvairiy rdsiy ir dangy
Sveislangiai, stiklai ir

rémai, palangés, Zaliuzés,
grotos, lauko langai,
apsaugos nuo pauksgiy ir
kita®”

Jvairiy rdsiy ir dangy
grindys, kojy grotelés ir
duobes®®
Jvairiy rdsiy ir dangy
sienos ir kita'®
Jvairiy rdsiy ir dangy
lubos, stogai, stogeliai,
stoginés ir kita™
Jvairiy rasiy ir dangy
cokoliniy auksty
Sviesduobés, dekoracijos,
vandens surinkimo
latakai, nuoteky Suliniai,
lietaus nuoteky trapai ir
kita'®?

LB reikalaujamas kokybinis kriterijus (zr. 4.15

p.) po suteiktos valymo paslaugos . e
. A . A LB reikalavimai tiekéjui po
LB reikalaujamas LB reikalaujamas .
suteiktos valymo paslaugos

Svaros kriterijus (zr.
414p.)

kokybés kriterijus
(2r.413p.)

Néra vizualiai matomy Siuksliy,
voratinkliy, trupiniy, dulkiy,
purvo, lipduky, atlieky sgslavy,
smeélio, Zemiy ir purvo
sankaupy, negyvy gyviy,
nuortky, démiy, matinés

Neéra vizualiai
matomy
spalvos plévelés, kalkiy, imaty,

Néra vizualiai neatitikimy pirkimo

matomy nesvarumy dokumentuose lipduky, apnasy, démiy,

pateiktiems slidumo ir kity ne§varumy bei
reikalavimams neatitikimy pirkimo
dokumentuose pateiktiems
reikalavimams. Blizgios
elemento dalys yra

nublizgintos

26



PATALPY IR TERITORIJOS SVAROS, VALYMO IR PRIEZIDROS PASLAUGY STANDARTAS. KOKYBES LYGIO NUSTATYMO IR JVERTINIMO METODIKA.

4LIETUVOS BANKAS”

STAND 9100™

8.
FUNKCINIY ZONV IR ELEMENTY RIZIKOS KATEGORIJOS

8.1

Sis standartas taip pat remiasi rizikos sqvoka,
standartas pateikia du atpazjstamus rizikos tipus, kurie
glaudziai siejasi su LB:

8.1.1.

Nehigieniskos aplinkos rizika — pavir§iy neprietidros ir
nehigieniskos aplinkos rizika vidaus patalpy bei lauko
teritorijos naudotojams;

8.1.2.

Pasitikéjimo praradimo rizika - prasto visuomenes
jvaizdzZio ir pasitikéjimo praradimo i$ suinteresuoty Saliy
rizika dél varos ir valymo kokybés trakumo.

8.2,

Remiantis 8.1. p. pateiktais rizikos tipais yra atliktas rizikos
lygiy jvertinimas LB objekty funkcinéms zonoms ir
funkcinése zonose esantiems elementams, siekiant
nustatyti  rekomenduojamq  standartinj  valymo
daznumg funkcinéms zonoms, esant jprastoms LB
objekty aplinkos sqlygoms ir optimaliai objekty buklei.
8.3.

Elementai kelia tam tikrqg rizikg, nepriklausomai, nuo to,
kurioje patalpoje ar lauko teritorijoje jie yra'®.

8.4.

LB objektuose yra jvertintos funkcinés zonos ir funkciniy
zony elementai pagal keturiy punkty skaitine skale
susiejant  nehigieniskos aplinkos ir  pasitikejimo
praradimo rizikas bei pateikiant rezultatus per keturis
rizikos lygmenis.

8.5.

Elementy rizikos jvertinimas:

8.5.1.

Kiekvienas identifikuotas elementas (zr. 4.6 p.) yra
jvertintas pagal nustatytas rizikas bei jy kriterijus ir
priskirtas atitinkamai rizikos kategorijai.

8.6.

Funkciniy zony rizikos jvertinimas:

8.6.1

Kiekviena funkciné zona (#r. 42. p.) yra jvertinta pagal
nustatytas rizikas ir jy kriterijus bei priskirta atitinkamai
rizikos kategorijai.

8.7.

Rizikos koeficientai paskirti remiantis rizikomis, kurios gali
jtakoti AG, bet dél to visos funkcinés zonos néra priskirtos
“labai aukstai” rizikos kategorijai vien todél, kad yra LB
objektuose, i§skyrus nenumatytus atvejus'®, todél yra

103PavyzdZiui, nehigieniskas tualetas kelia aukstq nehigieniskos aplinkos ir
pasitikéjimo praradimo rizikq. Prastai iSvalytas jéjimas kelia tam tikrg
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nustatytos rizikos kategorijos (zr. 12 - 13 lenteles), kurios
suteikia galimybe isdiferencijuoti esamas funkcines
zonas j atitinkamus intensyvumo lygmenis bei kuriais
vadovaujantis  valdytojas gali nustatyti reikalingqg
funkciniy zony valymo daznumg (Zr. 11 lentele), o tiekéjas
esanciy elementy Siose zonose orientacinj valymo
plang (VP).

8.8.

Bendros rizikos kategorijos (funkcinés zonos ir jy
elementai):

8.8.1.

Bendra rizikos kategorija yra priskirta kiekvienam
elementui kiekvienoje funkcinéje zonoje vadovaujantis
identifikuoty riziky jvertinimais. Bendras funkciniy zony
rizikos jvertinimas yra pateiktas kryZminiy nuorody
schemose (#r. 9 skyriy).

8.8.2.

Rizikos kategorijos:

8.8.2.1.

| - labai auksta (A), zr. 8.11. p,;
8.8.2.2,

Il — auksta (B), zr. 8.12. p;
8.8.2.3.

Ill - vidutine (C), #r. 813. p,;
8.8.2.4.

IV — 2ema (D), 7r. 8.14. p.
8.9.

Atsizvelgdamas | funkcinés zonos veiklos specifikq ir
pagal susidariusiq atitinkamq situacijq valdytojas gali
pakeisti kategorijos rizikos lygj, funkcinés zonos ar
elemento svarbumgq rizikos vertinimo atzvilgiu, taciau
valymo paslaugy rezultaty reikalavimai  (kokybinis
kriterijus (Zr. 415 p.) neturi bati keiGiami, o rizikos
koeficiento balas neturi bati mazinamas.

8.10.

Keturios rizikos kategorijos nurodo reikalaujamg valymo
paslaugy lygij, intensyvumgq, daznj, higieniskos, pavirsiy
priezidros ir saugios aplinkos palaikymg, kurj reikia
atitikti reikalaujomam standartui pasiekti. Kai kuriy
funkciniy zony ir jose esanciy elementy nereikia taip
intensyviai valyti, kad bty iSlaikomas reikalaujomas
standartas.

8.n.

Labai auksta rizikos kategorija (A):

8.11.1.

Reikalingas valymo ir $varos lygis - labai aukstas,
kokybeés lygis kritiskai svarbus.

pasitikejimo praradimo rizikq, ta€iau nehigieniskos aplinkos rizika Sioje
zonoje nebdtinai turi bati auké¢iausio lygio.
104Pavyzdziui, avarinés situacijos, epidemijos ar pandemijos protrakis ir t. t.
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8.11.2.

Valymo, prieZitros ir Svaros standartas Sios kategorijos
funkcinése zonose yra kritiskai svarbus. Funkcinés zonos
ir elementai yra priskirti prie labai aukstos rizikos
kategorijos, todel Svaros, valymo ir priezitros kokybes
standartas turi bati ne Zzemesnis nei labai auksto lygio.
Sioje rizikos kategorijoje, tikrinamo vieneto (TV)
vizualinés patikros metu, ant elemento rasti minimalds ir
| ar reikSmingesni nei minimalGs neSvarumai ir [ ar
neatitikimai neturi bdti priimtini'®. Svaros, valymo ir
prieZitros rezultatai turi bati pasiekti ir iSlaikyti per aukstqg
valymo ir priezitiros intensyvumaq. Siai zonai priskiriama
ypac¢ didele tikimybé, jog nekokybiskai iSvalytos ar
prizidrimos zonos, ar zonose esantys elementai gali
suteikti negatyvy poZidrj j LB jvaizdj. Atsiranda labai
didelé pretenzijy rizika, dél nekokybi§ko valymo ir
prieziaros galima prarasti pasitikéjimg,  jog
nesuteikiama Svari, reprezentatyvi ir higieniska aplinka.
Siose zonose tiekéjas turi vykdyti nuolating kokybés
kontrole ir palaikyti LB reikalaujama kokybeés lygj (KL)
paslaugy teikimo metu ir po reikalaujamos atlikti
valymo paslaugos suteikimo.

8.12.

Aukstos rizikos kategorija (B):

8.12.1.

Reikalingas valymo ir Svaros lygis — aukstas, kokybés
lygis ypac svarbus.

8.12.2,

Valymo, priezidros ir Svaros standartas Sios kategorijos
funkcinése zonose yra labai svarbus. Funkcinés zonos ir
elementai yra priskirti prie aukstos rizikos kategorijos,
todél Svaros, valymo ir prieZiaros kokybés standartas turi
badti ne Zemesnis nei aukstas. Sioje rizikos kategorijoje,
tikrinamo vieneto (TV) vizualines patikros metu, ant
elemento rasti minimalds nedvarumai ir / ar neatitikimai
neturéty bati priimtini. Tikrinamo vieneto (TV) vizualines
patikros metu rasti reikSmingesni nei minimalGs
nesvarumai ir / ar neatitikimai ant elemento — neturi bati
priimtini'®®. Svaros, valymo ir priezidros rezultatai turi bati
pasiekti ir iSlaikyti per reguliary ir suplanuotg valymo
intensyvumq. Siai  zonai priskiiama labai  didelé
tikimybé, jog nekokybiskai iSvalytos ar priziGrimos zonos,
ar zonose esantys elementai gali suteikti negatyvy
poZitrj j LB jvaizdj. Atsiranda didelé pretenzijy rizika, dél
nekokybisko valymo ir prieZiGros galima prarasti
pasitikéjimq, jog nesuteikiama Svari, reprezentatyvi ir
higieniska aplinka. Siose zonose tiekéjas turi vykdyti
pastoviq kokybés kontrole ir suteikti LB reikalaujaomg

105PASTABA: atsizvelgiant j objekto specifikq ir rizikos kategorijas.
106PASTABA: Zr. 106 iSnasq.
107PASTABA: Zr. 106 iSnasq.
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kokybes lygi (KL) paslaugy teikimo metu ir po
reikalaujamos atlikti valymo paslaugos suteikimo.

8.13.

Vidutinés rizikos kategorija (C):

8.13.1

Reikalingas valymo ir Svaros lygis — vidutinis, kokybeés
lygis labai svarbus.

8.13.2.

Valymo, priezitros ir Svaros standartas Sios kategorijos
funkcinése zonose yra labai svarbus. Funkcinés zonos ir
elementai yra priskirti prie vidutinés rizikos kategorijos,
todél valymo ir prieZitros kokybés standartas turi bati ne
Zemesnis nei vidutinis. Sioje rizikos kategorijoje,
tikrinamo vieneto (TV) vizualinégs patikros metu, ant
elemento rasti minimalds negvarumai ir [ ar neatitikimai
gali bati priimtini®’. Tikrinamo vieneto (TV) vizualines
patikros metu rasti reikSmingesni nei minimalGs
neévarumai ir [ ar neatitikimai ant elemento — neturi bati
priimtini'®®. Svaros, valymo ir priezidros rezultatai turi bati
pasiekti ir iSlaikyti per reguliary ir suplanuotg valymo
intensyvumg, paliekant galimybe stebéti valymo poreikj.
Siai zonai priskiriama vidutine tikimybé, jog nekokybiskai
iSvalytos ar priZilrimos zonos ar zonose esantys
elementai gali suteikti negatyvy poizidrj j LB jvaizdij.
Atsiranda nemazia pretenzijy rizika, dél nekokybisko
valymo ir priezidros galima prarasti pasitikéjimg, jog
nesuteikiama $vari, reprezentatyvi ir higieniska aplinka.
Siose zonose tiekéjas turi vykdyti reguliariq kokybes
kontrole ir suteikti LB reikalaujamq kokybés lygj (KL)
paslaugy teikimo metu ir po reikalaujamos atlikti
valymo paslaugos suteikimo.

8.14.

Zemos rizikos kategorija (D):

8.14.1.

Reikalingas valymo ir Svaros lygis — vidutinis, kokybés
lygis svarbus.

8.14.2.

Valymo, priezZiaros ir Svaros standartas Sios kategorijos
funkcinése zonose iSlieka svarbus. Funkcinés zonos ir
elementai priskirti prie vidutinés rizikos kategorijos, todel
Svaros, valymo ir prieZidros kokybés standartas turi bati
ne zemesnis nei vidutinio lygio. Sioje rizikos kategorijoje,
tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros metu, ant
elemento rasti minimalds nedvarumaiir / ar neatitikimai
gali bati priimtini'®®. Tikrinamo vieneto (TV) vizualinés
patikros metu rasti reikSmingesni nei minimalds
negvarumai ir / ar neatitikimai ant elemento - gali bati
nepriimtini". Valymo ir prieziGros rezultatai turi bati

108PASTABA: Zr. 106 iSnasq.
109PASTABA: Zr. 106 iSnasg.
110PASTABA: Zr. 106 iSnadg
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pasiekti ir iSlaikyti per reguliary ir suplanuotg valymo
intensyvumg arba projekto pagrindu, paliekant
galimybe stebéti valymo poreikj. Siai zonai priskiriama
vidutiné tikimybé, jog nekokybiskai iSvalytos ar
prizirimos zonos ar zonose esantys elementai gali
suteikti negatyvy poiitrj j LB jvaizdj. Atsiranda maza
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pretenzijy rizika, dél nekokybisko valymo ir prieZidros
galima prarasti pasitikéjimg, jog nesuteikiama Svari,
reprezentatyvi ir higieniéka aplinka. Siose zonose tiekéjas
turi vykdyti reguliariq kokybés kontrole ir suteikti LB
reikalaujamaq kokybeés lygj (KL) paslaugy teikimo metu ir
po reikalaujamos atlikti valymo paslaugos suteikimo.



PATALPY IR TERITORIJOS SVAROS, VALYMO IR PRIEZIDROS PASLAUGY STANDARTAS. KOKYBES LYGIO NUSTATYMO IR JVERTINIMO METODIKA.

4LIETUVOS BANKAS”

STAND 9100™

9.

REKOMENDUOJAMI IR REIKALAUJAMI MINIMALUS
FUNKCINIY ZONY IR ELEMENTY VALYMO PASLAUGY
DAZNIAI™ "2

9.1
Atsizvelgiant j skirtingus objekty naudotojy poreikius,
Siame standarte yra nurodyti rekomenduojami
minimalds funkciniy zony valymo ir priezidros paslaugy
dazniai (zr. 11 lentele).

9.2

Valdytojas, sudarydamas techning specifikacijg bei
vykdydamas valymo paslaugy sutarties priezitrq ir
kontrole, turety laikytis rekomenduojamy minimaliy
valymo paslaugy teikimo daZniy, kad baty uztikrinta
optimali funkcinése zonose esanciy vidaus patalpy ir
lauko teritorijos elementy badklé, iSskyrus nenumatytus
atvejus™.

9.3.

11 lenteléje pateikti standartiniai valymo ir priezidros
paslaugy dazniai, kurie naudojami esant optimaliai
objekto blklei. Esant nestandartinéms situacijoms
objekto valymo daZniai gali bati keic¢iami, valdytojui
turint pagrindimgq ir autorizacijq.

9.4.

Esant optimaliai funkciniy zony buklei, nurodyti valymo
paslaugy dazniai turéty bati iSlaikomi, jei LB nenurodo
kitaip. Valymo paslaugy dazniai gali bati persvarstyti
valdytojo ir laikinai/pastoviai  padidinti/sumazinti
atsiradus nenumatytiems atvejams".

9.5.
Didinat/mazinant

valymo daznumag

paslaugy
valdytojas turi pateikti objektyvy pagrindimq del tokio
sprendimo priémimo bei uZtikrinti, jog tai neigiamai
nejtakos standarto reikalavimy, rezultaty, ir kity riziky
nesuvaldymo.

9.6.

Standarto reikalaujami valymo paslaugy dazniai
elementams, kuriy turi laikytis tiekéjas sudarant
orientacinius valymo planus (VP), jeigu LB nenurodo
kitaip:

9.6.1.

vieng kartg per dieng (1/D); atliekant valymo darbus,
elementas ir jo dalys nuvalomas pilnai, nepriklausomai

nuo to ar yra nesvarumy ir neatitikimy ar ne.

1MPASTABA: priklausomai nuo esamy faktoriy {pavyzdziui, darbuotojy
srautas, patalpy intensyvumas ir tt), $ios rekomendacijos taikomos
valdytojui sudarant techninés specifikacijos reikalavimus, o reikalavimai
taikomi tiekéjui.

112PASTABA: rekomenduojami minimalds funkciniy zony valymo paslaugy
teikimo dazniai sudaryti vadovaujantis objektais, kurie dirba penkias dienas
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9.6.2.

kelis kartus per dieng (n/D) - n turi bati apibréitas
tiksliais kartais; atliekant valymo darbus, elementas ir jo
dalys nuvalomas pilnai, nepriklausomai nuo to ar yra
nedvarumy ir neatitikimy ar ne.

9.6.3.

vienq kartq per savaite (1/S); atliekant valymo darbus,
elementas ir jo dalys nuvalomas pilnai, nepriklausomai
nuo to ar yra neSvarumy ir neatitikimy ar ne.

9.6.4.

kelis kartus per savaite (n/S) — n turi bati apibréztas
tiksliais kartais; atliekant valymo darbus, elementas ir jo
dalys nuvalomas pilnai, nepriklausomai nuo to ar yra
nedvarumy ir neatitikimy ar ne.

9.6.5.

vienq kartq per menesj (1/M); atliekant valymo darbus,
elementas ir jo dalys nuvalomas pilnai, nepriklausomai
nuo to ar yra neSvarumy ir neatitikimy ar ne.

9.6.6.

kelis kartus per ménesj (n/M) - n turi bati apibréitas
tiksliais skaiciais; atliekant valymo darbus, elementas ir
jo dalys nuvalomas pilnai, nepriklausomai nuo to ar yra
neSvarumy ir neatitikimy ar ne.

9.6.7.

vieng kartg per ketvirtj {1/K); atliekant valymo darbus,
elementas ir jo dalys nuvalomas pilnai, nepriklausomai
nuo to ar yra ne$varumy ir neatitikimy ar ne.

9.6.8.

vieng kartg per pusmetj (1/P); atliekant valymo darbus,
elementas ir jo dalys nuvalomas pilnai, nepriklausomai
nuo to ar yra nedvarumy ir neatitikimy ar ne.

9.6.9.

vienq kartg per metus (1/Y); atliekant valymo darbus,
elementas ir jo dalys nuvalomas pilnai, nepriklausomai
nuo to ar yra neSvarumy ir neatitikimy ar ne.

9.6.10.

esant neSvarumams ir neatitikimams  pirkimo
dokumentuose pateiktiems reikalavimas (H); kaskart
teikiant valymo paslaugas ir atliekant valymo darbus
vidaus patalpose ir lauko teritorijoje, nuvalomos tos
elemento ir jo daliy vietos, kurios turi vizualiai matomy
nesvarumy, taip pat panaikinami neatitikimai pirkimo
dokumentuose pateiktiems reikalavimams.

per savaite, jprastu darbo grafiku. Jeigu objektas dirba daugiau/maziau
dienyfvalandy nei jprasta, valdytojas gali padidinti/sumazinti funkciniy
zony valymo daznj atsizvelgiant j tokio objekto situacijq ir gaves atitinkamg
autorizacijg.

113Pavyzdziui, avarinés situacijos, epidemijos ar pandemijos protrikis ir t. t.
114PASTABA: Zr. 114 iSnasq.
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9.6.11.

Laikantis nustatyto valymo ir priezitros daznumo (Zr.
9.8] - 9.6.9 p.), tiekéjas turi atlikti valymo paslaugas
visam elementui ir jo dalims nepriklausomai nuo to ar jis
turi nedvarumy ir/ar neatitikimy ar ne.

9.6.12.

9.6.10. p. nurodytas valymo daZnio reikalavimas yra
privaloma norma tiekéjui kaskart teikiant valymo
paslaugas apibreztoje erdveéje ir laiku. Vadovaujantis
9.6.10. punkto reikalavimu tiekéjas turi pasalinti vizualiai
matomus  neSvarumus it neatitikimus  pirkimo
dokumentuose  pateiktiems  reikalavimams  nuo
elementy ir/ar jy daliy.
9.6.13.

Jeigu neSvarumas  ar  neatitikimas pirkimo
dokumentuose pateiktiems reikalavimams yra susijes
su objekty naudotojy sveikata ir sauga™, tuomet turi bati
nuvalomas visas elementas ir jo dalys bei priklausomai
nuo rizikos tipo — visa funkcinés zonos erdve,
nepriklausomai nuo nustatyty orientaciniy valymo ir
priezidros dazniy.

9.6.14.

Valdytojas teikdamas objekto valymo paslaugy
uzsakymaq turi nurodyti reikalaujamas valyti vidaus
patalpas bei lauko teritorijq ir pateikti tikslius Siy zony
valymo dazinius, nurodydamas valymo paslaugy
teikimo laikqg bei pateikdamas reikalaujamus vidaus
patalpy ir lauko teritorijos kokybeés lygius (KL). Kiekviena
vidaus patalpa ir lauko teritorija turi turéti apibréztq
reikalaujamq kokybes lygi (KL). Tiekéjas, gaves
uzsakymaq turi pateikti valdytojui orientacinius vidaus
patalpy bei lauko teritorijos elementy valymo planus
(vP)™, jtraukiant opcijg valyti elementq ir jo dalis
nepriklausomai nuo nustatyto minimalaus valymo

plane (VP) nustatyto daznio, esant vizualiai matomiems

115Pavyzdziui, slidzios grindys ar danga.

116PASTABA: tiekéjas turi pateikti valymo planus (VP) ne veliau nei per 5
darbo dienas nuo valdytojo uzsakymo pateikimo, kitu atveju valdytojas turi
teise pateikti valymo planus (VP) vienagaligkai, kuriuo turés laikytis tiekéjas
teikdamas paslaugas, iSskyrus atvejus jeigu pirkimo dokumentuose
nurodyta kitaip.

117PavyzdZiui: valdytojas pateikia reikalavimg, kad administracinio pastato
holo zona turi badti valoma 5 kartus per savaite nuo pirmadienio iki
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nesvarumames ar neatitikimams pirkimo dokumentuose
pateiktiems reikalavimams.

9.6.15.
Tiekéjas, teikdamas paslaugas valdytojo
reikalaujomose  funkcinése zonose', turi visuomet
pasalinti esamus neSvarumus nuo elementy ir
neatitikimus  pirkimo  dokumentuose pateiktiems
reikalavimames, nepriklausomai nuo elemento valymo
daznio.

9.6.16.

Minimalus funkciniy zony valymo paslaugy daznis (3. 11
lentele) nurodo $varios ir higienigkos aplinkos bei
optimalaus pavirsiy ilgaamziskumo palaikymq, taciau
tiekéjas nedvarumus, nepriklausomai nuo nustatyto
orientacinio valymo plano (VP) turi pasalinti nuolat,
siekiant efektyvesnés paslaugos bei LB reikalaujamo
kokybés lygio (KL) palaikymo.

9.6.17

Tiekéjas kaskart atlikdamas valymo paslaugas turi
vadovautis  valdytojo  pateiktais  funkciniy zony,
patalpy/erdviy, objekty valymo daZniais: t. y. pilnai
nuvalyti elementus ir jy dalis bei patikrinti visus kitus
objekte/funkcinéje zonoje/patalpoje/erdvéje esandius
elementus ir jy dalis bei nuvalyti/panaikinti
qtsirqdusius/susidoriusius, nukritusius, nusédusius, arba
neprilipusius, prilipusius, susikaupusius ir tvyrancius
nesvarumus bei neatitikimus pirkimo dokumentuose
pateiktiems reikalavimas nuo visy patalpy/erdviy ir
patalpose/erdvese esandiy elementy bei valymo ir
prieZitros jrangos, panaikinti nemalonius  kvapus,
uztikrinti patalpy tvarkg (j savo vietas pastatomi
mobilds baldai, Siuksliadézés, sédmaisiai ir pan.) ir
saugiq aplinkg, naudojant tam skirtas priemones,
jrangq. Valymo priemonés, jrengimai ir jranga turi bati

nuolat vards ir tvarkingi.

penktadienio, tiekéjas pateikia orientacinj valymo plang (VP), kuriame
nurodoma, jog sienos valomos vienq kartq per savaitg, jeigu nuvalius
sienas po dienos ar dviejy atsirado nedvarumas (pavyzdziui, voratinklis),
tiekéjas turi padalinti tokius neSvarumus i§ karto, nelaukiant kito numatyto

minimalaus valymo daznumo.
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Funkciné zona

Administraciné
zona (K)

Bendro naudojimo
zona (L)

Sanitariné zona

(M)

Pagalbinés
paskirties zona (N)

Auksto
reprezentatyvumo
teritorija (E)

Vidutinio
reprezentatyvumo
teritorija (J)

Zemo
reprezentatyvumo
teritorija (H)

Ypaé aukstas intensyvumo
lygmuo (1)

K (1): pagrindiné patalpy
valymo paslauga teikiama 1
kartq per dienq, Svaros
palaikymo paslauga teikioma
pagal LB poreikj
L (1): pagrindiné patalpy
valymo paslauga teikiama 1
kartg per dienq, §varos
palaikymo paslauga teikioma
pagal LB poreikj
M (1): pagrindine patalpy
valymo paslauga teikiaoma 1
kartqg per dienq, Svaros
palaikymo paslauga teikioma
pagal LB poreikj
N (1): pagrindiné patalpy
valymo paslauga teikiama 1
kartq per dienq, Svaros
palaikymo paslauga teikioma
pagal LB poreikj
E (1): pagrindiné teritorijos
valymo paslauga teikiama 1
kartg per dieng

J (1): pagrindine teritorijos
valymo paslauga teikiama 2 -
3 kartus per savaite

H (1): pagrindiné teritorijos
valymo paslauga teikioma 1
kartq per savaite
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Tl lentelé. LB. Rekomenduojamas valymo ir prieZilros paslaugy daznumas funkcinéms zonoms

Aukstas intensyvumo lygmuo (1)

K (I): pagrindiné patalpy valymo
paslauga teikiama 2 - 3 kartus per
savaite, Svaros palaikymo paslauga
teikiama pagal LB poreikj

L (IN): pagrindiné patalpy valymo
paslauga teikioma 2 - 3 kartus per
savaite, Svaros palaikymo paslauga
teikiama pagal LB poreikj

M (11): pagrindiné patalpy valymo
paslauga teikiama 1 kartq per dieng,
Svaros palaikymo paslauga
teikiama pagal LB poreikj

N (II): pagrindiné patalpy valymo
paslauga teikiama 1 - 8 kartus per
ménesj, Svaros palaikymo paslauga
teikiama pagal LB poreikj

E (II): pagrindiné teritorijos valymo

paslauga teikiama 1 kartg per dieng

J (IN): pagrinding teritorijos valymo
paslauga teikiama 1 kartg per
savaite

H (I): pagrindineé teritorijos valymo

paslauga teikiama 2 kartus per
ménesj

32

Zemas intensyvumo lygmuo (li)

K (In): pagrindiné patalpy valymo
paslauga teikiama 2 - 4 kartus
per meénesj, Svaros palaikymo

paslauga teikiama pagal LB
poreikj

L (IN): pagrindiné patalpy valymo
paslauga teikiama 2 - 4 kartus
per ménesj, Svaros palaikymo

paslauga teikiama pagal LB
poreikj
M (Il): pagrindine patalpy
valymo paslauga teikiama 2-3
kartus per savaite, Svaros
palaikymo paslauga teikioma
pagal LB poreikj

N (I): pagrindiné patalpy valymo

paslauga teikioma 1 kartq per
ketvirtj, Svaros palaikymo
paslauga teikiama pagal LB
poreikj
E (III): pagrindine teritorijos

valymo paslauga teikiama 2 - 3

kartus per savaite

J (I): pagrinding teritorijos
valymo paslauga teikiama 1
kartg per ménesj

H (III): pagrindiné teritorijos
valymo paslauga teikiaoma1- 2
kartus per ketvirtj

Intensyvumo lygmuo
palaikomas nereguliariai
()

K (IV): pagrindiné patalpy
valymo paslauga teikiama ne
reciau nei 1 kartg per ménesj
ir pagal LB poreikj

L (IV): pagrindine patalpy
valymo paslauga teikiama ne
re€iau nei 1 - 2 kartus per

menesj ir pagal LB poreikj

M (IV): pagrindiné patalpy
valymo paslauga teikiama ne
reciau nei 1 kartq per savaite
ir pagal LB poreikj

N (IvV): pagrindiné patalpy
valymo paslauga teikiama ne
reCiau nei | kartq per metus ir

pagal LB poreikj

E (IV): pagrindiné teritorijos
valymo paslauga teikiama ne
reciau nei 1 kartg per savaite
ir pagal LB poreikj
J {Iv): pagrindiné teritorijos
valymo paslauga teikiama ne
reciau nei 1 kartg per ketvirtj ir
pagal LB poreikj
H (IvV): pagrindiné teritorijos
valymo paslauga teikiama ne
reciau nei 1 kartg per pusmetj
ir pagal LB poreikj
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10.
KRYZMINIY NUORODY SCHEMOS

10.1.

Standarte yra iSskiriamos kryZminés nuorody schemos
identifikuotoms funkcinéms zonoms ir elementams
esantiems  atitinkamos  funkcinés zonos  rizikos
kategorijoje (#r.12 - 13 lenteles).

10.2.

Elementu paremtos kryZminiy nuorody schemos
pateikia  kiekvieno elemento rizikos  kategorijq,
atsizvelgiant j funkcinés zonos rizikos kategorijq.
Elementai atitinka auk8Ciau pateikto standarto ir
reikalaujomy rezultaty pateiktus elementus, kurie yra
identifikuoti kaip LB valymo paslaugoms priskirti
elementai (r. 2 - 10 lenteles).

10.3.

LB reikalauja keturiy valymo, prieZiGros ir $varos
standarty:

10.3.1.

kritiskai svarbaus;

10.3.2.

ypa¢ svarbaus;

10.3.3

labai svarbaus;

118PASTABA: rekomenduojamas valymo dazniai neapima nenumatyty
sqlygy (pavyzdziui, avarijos). Esant nenumatytoms sqlygoms paslaugos
tiekéjas turi vadovautis valdytojo nurodytais valymo dazniais.
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10.3.4.

svarbaus.

10.4.

Sie keturi valymo, prieZiGros ir §varos standartai atitinka
keturias  funkcinés zonos rizikos kategorijas ir
intensyvumo lygmenis bei yra iki galo jvertinti
kiekvienoje i§ elementy grupiy ir elementy bei funkciniy
zony, pagrjsty kryZminés nuorodos schemose. KryZzminiy
nuorody schemose naudojoma svarbos koeficienty
sistema, kuri taikoma elementams ir funkcinés zonos
rizikos kategorijai (A, B, C arba D).

10.5.

KryZzminiy nuorody schemos pateikia:

10.5.1.

standartinj elementy valymo daznj, kuriuo jprastai turi
vadovautis tiekéjas;

10.5.2.

rekomenduojamus standartinius funkciniy zony valymo
daZnius, | kuriuos turi atsizvelgti valdytojas teikdamas
valymo paslaugy uzsakymus tiekéjui;

10.5.3.

nuosekly léSy paskirstymqg reikalaujamoms valymo
paslaugoms.

10.6.

Standartinis LB rekomenduojamas funkciniy zony

valymo daznumas"™, pateiktas 11 lenteléje.
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12 lentelé. LB. Objekty vidaus patalpy funkciniy zony ir elementy kryZminiy nuorody schema

Labai auksta rizika Auksta rizika Vidutine rizika

Zema rizika

= ERES -
= = 3 i = 2
8 X — S 8 iV ~
= c @D = N c %] %]
< 2 2 P 3 R g 2
= o 5 = =} o Q Q
0 N %] = N N
Q E 173 o X § @ o
bt 5 QO g 8 > O O
2 k] = R a k] £ £
@ =) ] I ] 2 S S
¢ & £ @ ¢ &8 £ £
5 2 £ B s g £ £
E 2 £ = ) 2 £ £
b & < b g & 2 2
Luby grupés elementai
Lubos B B C C B C C C D C C C D D D
Luby atributai (& C C (& (& (& C D C (& D D D
Sieny grupés elementai
Sienos A A A A B A B A A o3 B B B C (03 (03
Sieny kontaktinés vietos A A A A A A A A A A A A A A A A
Kiti sieny atributai B B A A C B C B B D C © € D D D
Durys B A A A B A A B B C B B B Cc C C
stiklas A A A B A A A (& C D B B B D D D
Kiti stiklo atributai A A A B A A A C C D B B B D D D
Grindy grupés elementai
Grindys A A A A A A A A A A A A A
Grindjuostés A A A A B B B B B
Grindy $onai ir kampai A A A A A A A A A A A A A
Grindys po jranga ir inventoriumi B B B B B B B B B B B B B B B B
Kiti grindy atributai (imontuotij
L A A A A A A A A A A A A A A A A
grindis)
Kiti grindy atributai (nejmontuotij
a—h A A A A A A A A A A A A A A A A
grindis)
Jrangos ir inventoriaus grupés elementai
Sédimos vietos A A A A A B B B D B B B D D D
Stalai A A A A A A A A A A A A A A A A
Kiti baldai A A A A A A B B B D B B B D D D
Organizaciné technika A A A A A B B B B C B A A C C C
Buitiné technika A A A A A A A A A A A A A A A A
Kita jranga B B B B & B B B B D B & C D D D
Siuksliadézés A A A A A A A B B B B A A B B &
Sanitarinés jrangos grupés elementai
Unitazai A A A A A A A A A A A A A A A A
Pisuarai/bide A A A A A A A A A A A A A A A A
Kriauklés A A A A A A A A A A A A A A A A
Vandens maisytuvai A A A A A A A A A A A A A A A A
Higienos laikikliai A A A A A A A A A A A A A A A A
Kita santechniné jranga A A A A A A A A A A A A A A A A
34
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13 lentelé. LB. Objekty lauko teritorijos funkciniy zony ir elementy kryZminiy nuorody schema

Labai auksta rizika Auksta rizika Vidutiné rizika Zema rizika

0}
(n

Auksto reprezentatyvumo teritorija E (1)
Auksto reprezentatyvumo teritorija E (II)
vidutinio reprezentatyvumo teritorija J (1)
Vidutinio reprezentatyvumo teritorija J (IV)
Zemo reprezentatyvumo teritorija H

Zemo reprezentatyvumo teritorija H

Augdlijos grupés elementai

Zaliosios zonos A A A A A A A B B B B B
Zaliyjy zony $onai ir kampai A A A B B B B C C C c C
Vienmeciai augalai B B B B B B B C C C D D
Daugiame¢iai augalai B B B B B B B B C © D D
Kietosios dangos grupés elementai
Pésciyjy zonos A A A A A A A A A A A A
Pésciyjy zony Sonaiir kampai A A A A A A A A A A A A
Lankytojy zonos A A A A A A A A A A A A
Transporto zonos A A A A A A A A A A A A
Transporto zony Sonai ir kampai A A A A A A A A A A A A
Kitos zonos A A A B B B B C C C D D
Lauko inventoriaus grupés elementai

Siuksliadézés A A A B B B B c c

Lauko jranga A A A B B B B & (&3 & D D
Lauko baldai A A A B B B B C C C

Su pastatu susijusio inventoriaus grupés elementai
Durys A A A B B B B C C C D D
Langai A A A B B B B & (&3 & D D
1éjimy/iséjimy grindys A A A A A A A A A A A A
Jéjimyfigejimy sienos B B B B B B B c © c D D
Jéjimy/isejimy lubos B B B B B B B C C C D D
Kitas inventorius B B B B B B B © C © D D
35
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1.
VALYMO EFEKTYVUMO NUSTATYMAS IR DEZINFEKCIJOS
LYGIAI

n.

Sutarties vykdymo metu, LB papildomai prie vizualinio
Svaros ir valymo paslaugy kokybés lygio vertinimo gali
atlikti  valymo ir {ar) dezinfekcijos efektyvumo
nustatyma.

n.2.

Valymo ir (ar) dezinfekcijos efektyvumo nustatymas gali
buti atliekamas valdytojo arba LB pasirinkty treciyjy
Saliy atstovy.

n.s.

Valymo efektyvumo nustatymas gali bati atliekamas
Siais badais:

n.3.1.

vizualinis valymo ir (ar) dezinfekcijos technologijy ir
metody vertinimas;

1n.3.2.

fluorescencinio Zzymeklio vertinimo metodas;

1n.3.3.

kitais visuotinai pripaZintais ir praktikoje naudojamais
standartais ir metodais.

n.4.

Prie§  atliekant  vertinimg  tiekéjas  turi  bdti
supaZindinamas su atitinkamo metodo procedtromis.
11.5.

Tiekéjas turi atsizvelgti | pateiktas valymo ir (ar)
dezinfekcijos efektyvumo jvertinimo iSvadas bei
vadovautis pateiktomis rekomendacijomis.

1n.6.

Dezinfekcijos lygiai

11.6.1.

LB reikalauja paslaugy tiekéjq teikti 3 dezinfekcijos lygius:
1.6.1.1.

1lygio dezinfekcija:

11.6.1.1.1.

Atliekant 1 lygio dezinfekcijq, tiekéjas turi iSdezinfekuoti
vidaus patalpy daznai lieGiamas vietas ir pavirgius"® LR
autorizuotu biocidiniu produktu skirtu tokiai dezinfekcijai
atlikti.

119Pavyzdziui, jungtukai, laikikliai, turéklai, stalai, ranktdriai, rankenos,
sanitariné jranga ir kitos toje patalpoje esancios dainai lie¢iamos vietos.
120 PavyzdZiui, Sveikatos apsaugos ministerija, NVSC, Higienos institutas ir t.
t.

121PASTABA: tiekejas turi suderinti dezinfekcijos metodus su valdytoju ne
véliau nei per 20 d. d. po sutarties pasiradymo, jeigu pirkimo dokumentai
nenurodo kitaip.
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1.6.1.1.2

Sio lygio dezinfekcijq tiekéjas turi atlikti kaskart teikiant
uzsakytas pagrindines patalpy valymo paslaugas.
1.6.1.1.3.

Atliekant Sio lygio dezinfekcijq, tiekéjas turi uZztikrinti
reikiomgq biocidinio produkto ekspozicijos laikg.
1n.6.1.1.4.

Tiekéjas turi atlikti 1 lygio dezinfekcijg pagal biocininio
produkto gamintojo ir naudojamy priemoniy pateiktus
reikalavimus bei atsizvelgiont | kompetentingy
institucijy  i8duotas  rekomendacijas®. Sio lygio
dezinfekcija atliekama pagal su LB suderintus
dezinfekcijos metodus'.

1.6.1.1.4.

Tiekéjui atlikus 8io lygio dezinfekcijg reikalaujami
pavirSiai turi bati iSdezinfekuoti ant jy neturi matytis
jokios tarsos, neSvarumy ir cheminiy priemoniy likuciy,
suteikta paslauga turi atitikti Sio standarto ir pirkimo
dokumentuose pateiktus reikalavimus.

1.6.1.2.

2 lygio dezinfekcija:

11.6.1.2.1.

Atliekant 2 lygio dezinfekcijq, tiekéjas turi iSdezinfekuoti
visus vidaus patalpy pavirsius LR autorizuotu biocidiniu
produktu skirtu tokiai dezinfekcijai atlikti.

1.6.1.2.2.

Sio lygio dezinfekcijq tiekéjas turi atlikti to pareikalavus
valdytojui'®.

1.6.1.2.3.

Atliekant Sio lygio dezinfekcijq, tiekéjas turi uZztikrinti
reikiamag biocidinio produkto ekspozicijos laikq.
1.6.1.2.4.

Tiekéjas turi atlikti 2 lygio dezinfekcijg pagal biocininio
produkto gamintojo ir naudojamy priemoniy pateiktus
reikalavimus bei atsiZzvelgiant ] kompetentingy
institucijy i§duotas rekomendacijas®. Sio  lygio
dezinfekcija atliekama pagal su LB suderintus
dezinfekcijos metodus™.

1.6.1.2.4.

Tiekéjui atlikus Sio lygio dezinfekcijg reikalaujami
pavirdiai turi bati iSdezinfekuoti ant jy neturi matytis
jokios tarSos, nesvarumy ir cheminiy priemoniy likuciy,
suteikta paslauga turi atitikti Sio standarto ir pirkimo
dokumentuose pateiktus reikalavimus.

122PASTABA:  8io lygio dezinfekcija atliekama esant nepalankiai
epidemiologinei situacijai pagal LB poreik].

123 Pavyzdziui, Sveikatos apsaugos ministerija, NVSC, Higienos institutas ir t.
t

124PASTABA: tiekeéjas turi suderinti dezinfekcijos metodus su valdytoju ne
véliau nei per 20 d. d. po sutarties pasiraSymo, jeigu pirkimo dokumentai
nenurodo kitaip.
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11.6.1.3.

3 lygio dezinfekcija:

1.6.1.3.1.

Atliekant 3 lygio dezinfekcijq, tiekéjas turi atlikti vidaus
patalpy oro dezinfekcijq bei iSdezinfekuoti visus vidaus
patalpy pavirSius LR autorizuotu biocidiniu produktu
skirtu tokiai dezinfekcijai atlikti.

11.6.1.3.2.

Sio lygio dezinfekcijq tiekeéjas turi atlikti to pareikalavus
valdytojui'®.

1.6.1.3.3.

Atliekant Sio lygio dezinfekcijq, tiekéjas turi uZztikrinti
reikiomaq biocidinio produkto ekspozicijos laikq.

125PASTABA: Sio lygio dezinfekcija atliekama esant nepalankiai
epidemiologinei situacijai pagal LB poreikj.

126 PavyzdZiui, Sveikatos apsaugos ministerijo, NVSC, Higienos institutas ir t.
t.
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11.6.1.3.4.

Tiekéjas turi atlikti 3 lygio dezinfekcijg pagal biocininio
produkto gamintojo ir naudojamy priemoniy pateiktus
reikalavimus bei atsizvelgiant ] kompetentingy
institucijy i§duotas rekomendacijas®. Sio  lygio
dezinfekcija atliekama pagal su LB suderintus
dezinfekcijos metodus'?’.

11.6.1.3.4.

Tiekéjui atlikus Sio lygio dezinfekcijg reikalaujamy
patalpy oras turi bati iSdezinfekuotas, taip pat turi bati
iSdezinfekuoti reikalaujami pavir§iai ant jy neturi matytis
jokios tarsos, neSvarumy ir cheminiy priemoniy likuciy,
suteikta paslauga turi atitikti Sio standarto ir pirkimo

dokumentuose pateiktus reikalavimus.

127PASTABA: tiekéjas turi suderinti dezinfekcijos metodus su valdytoju ne
véliau nei per 20 d. d. po sutarties pasiraSymo, jeigu pirkimo dokumentai
nenurodo kitaip.
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12,
KOKYBES LYGIAI (KL)

12.1.

Vidaus patalpy bei lauko teritorijos kokybes lygiy (KL)
klasifikacija yra pateikta 14 lenteléje'?.

12.2.

Kiekvienas kokybés lygis (KL) nurodo vidaus patalpos ir
lauko teritorijos kokybeés lygio idraiskq, kurig LB reikalauja
suteikti po atlikto vidaus patalpos ar lauko teritorijos
valymo, kai 0 kokybés lygis (KL) yra Zemiausias, o 7
kokybés lygis (KL) yra auk$eiausias.

12.3.

14 lenteléje kokybés lygis (KL} yra specifikuojamas
vidaus patalpos bei lauko teritorijos, kaip tikrinamo
vieneto (TV), lygmeniu.

12.4.

Kiekvienas kokybés lygis (KL) nurodo:

12.4.1.

maziausiq vidaus patalpos ar lauko teritorijos elementy
(zr. 4.6 p.) kiekj (procentais), atitinkantj LB reikalaujamg
kokybinj kriterijy (zr. 415 p. ir 2 - 10 lenteles), po atliktos
reikalaujamos valymo paslaugos;

Vidaus patalpos bei lauko teritorijos
kokybeés lygis (KL)

Po atliktos valymo paslaugos

7
6

0

100.00%

90.00% - 99.99%

80.00% - 89.99%

75.00% - 79.99%

65.00% - 74.99%

50.00% - 64.99%

20.00% - 49.99%

0% -19.99%

Maziausias leistinas elementy kiekis atitinkantis
kokyhbinj kriterijy po atliktos valymo paslaugos

Tikrinamas vienetas (TV)*

12.4.2.

didZiausiq leisting vidaus patalpos ar lauko teritorijos
elementy (7r. 4.6. p.) kiekj (procentais), neatitinkanéio LB
reikalaujamo kokybinio kriterijaus (Zr. 415 p. ir 2 — 10
lenteles), po atliktos reikalaujamos vidaus patalpos ar
lauko teritorijos valymo paslaugos.

12.5.

Valdytojas turi pateikti kiekvienos vidaus patalpos ir
lauko teritorijos reikalaujamg kokybés lygj (KL) pries
tiekéjui pradedant  teikti  valymo paslaugas
reikalaujamame objekte.

12.5.

Visoms vidaus patalpoms ir lauko teritorijai turi bati
taikomas 4 (ketvirtas) arba aukstesnis kokybeés lygis
(KL)"”, priklausomai nuo reikalaujamo valyti objekto ir
jose esanciy naudotojy poreikiy'°.

12.6.

Kokybes lygio (KL) reikalavimai turi bati apibrézti pirkimo
dokumenty reikalavimuose, kiekviena reikalaujama
valyti vidaus patalpa ir lauko teritorija turi turéti

apibréztg reikalaujamq kokybés lygj (KL)™.

14 lentelé. LB. Kokybés lygiy (KL) klasifikacija
Kokybeés lygio (KL)
apibadinimas

DidzZiausias leistinas elementy kiekis
neatitinkantis kokybinio kriterijaus

Tikrinamas vienetas (TV)*
Neatitikimy néra Puikus

0.01% - 10.00% Labai aukstas

11.01% - 20.00% Aukstas

20.01% - 25.00% Vidutinis

25.01% - 35.00% Zemesnis nei vidutinis

35.01% - 50.00% Zemas

50.01% - 80.00% Labai Zemas

Ypac zemas, kokybés

80.01% - 100.00% P i . ‘ky
lygio neaptikimas

*Jeigu vidaus patalpa arba lauko teritorija yra didesné nei 100 m?ploto, tikrinamo vieneto (TV) vizualinés apzidros metu ji yra dalinama j mazesnius tikrinamus vienetus

(Tv), nevirsijangius 100 m? ploto (zr. 13 skyriy)

128PASTABA: kokybeés lygiy (KL) suskirstymas yra atliktas pagal QLT-100

kokybes lygio nustatymo sistemq (EN 13549).

129PASTABA: LB objektuose neturi bati taikomas Zemesnis nei 4 (ketvirtas)
kokybeés lygis (KL) vidaus patalpai ar lauko teritorijai.

130PASTABA: valdytojas turi jsivertinti, nusistatyti bei gavus atitinkamg LB
autorizacijq apibrézti pirkimo dokumentuose (pavyzdziui, per jkainius;
specifikuojant objekto vidaus patalpas ir teritorijas bei priskiriant joms
atitinkamus kokybeés lygius (KL) ir kitais bGdais (pavyzdziui, pateikiant
nuorodas j §j standartq) reikalaujamus kokybeés lygius (KL).
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131PASTABA: kokybeés lygio (KL) jsivertinamas turi bati atliktas atsizvelgiant j
vidaus patalpy ir teritorijos $varos lygio poreikj, didziausiq leisting rasti
neatitinkangiy kokybinio kriterijaus elementy kiekj po atlikto valymo, veiklos
specifikg, vidaus patalpy ir teritorijos paskirtj higienos normas ir
atitinkamus teisés aktus, objekto naudotojy poreikius, pasirenkant vieng (t.
y. 4,5, 6 arba 7) kokybes lygj (KL) kiekvienai reikalaujamai valyti vidaus
patalpai ir lauko teritorijai.
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13.
OBJEKTO VIDAUS PATALPY IR LAUKO TERITORIJOS
SUSKIRSTYMAS | TIKRINAMUS VIENETUS (TV)

13.1.

Tikrinamas vienetas (TV) yra naudojamas vidaus
patalpos ir lauko teritorijos kokybés lygio (KL)
nustatymui ir jvertinimui.

13.2.

Viena vidaus patalpa, ne didesné nei 100 m? yra 1
tikrinamas vienetas (TV).32

13.3.

Vidaus patalpa didesné nei 100 m? yra dalinama j
mazesnius teorinius tikrinamus vienetus (TV), kaip
galima artimesnius 100 m?. Vidaus patalpos dalinimas
yra atliekamas visai patalpai, suskirstant jq j panasiai
vienodo ploto teorinius tikrinamus vienetus (TV), kuo
jmanoma didesnius 133, 134138

13.4.

Lauko teritorija, ne didesné nei 100 m? yra 1 tikrinamas
vienetas (TV).%¢

132PASTABA: patalpa gali bati skirstoma j kelis atskirus tikrinamus vienetus
(TV), jeigu ji sudaro nataraly patalpos vienetq. Pavyzdziui, kiekviena tualeto
kabina, esanti sanitaringje zonoje, gali sudaryti po 1 tikrinamq vienetq (TV).
133Pavyzdziui, administracinio pastato koridorius, kurio dydis yra 500 m2,
yra padalinamas j 5 teorinius tikrinamus vienetus (TV), kuriy kiekvieno
plotas yra 100 m2.

134Pavyzdziui, konferencijy sale, kurios dydis yra 180 m2, yra padalinama j
2 teorinius tikrinamus vienetus (TV), kuriy kiekvieno plotas yra 90 m2.
135Pavyzdziui, garazas, kurios dydis yra 900 m2, yra padalinamas j 9
teorinius tikrinamus vienetus (TV), kuriy kiekvieno plotas yra 100 m2.
136PASTABA: lauko teritorija bGti skirstoma j kelis atskirus tikrinamus

vienetus (TV), jeigu ji sudaro nataraly teritorijos vienetq. Pavyzdziui,
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13.5.

Lauko teritorija didesné nei 100 m? yra dalinama j
maZesnius teorinius tikrinamus vienetus (TV), kaip
galima artimesnius 100 m? Lauko teritorijos dalinimas
yra atliekamas visai teritorijai, suskirstant jg j panasiai
vienodo ploto teorinius tikrinamus vienetus (TV), kuo
jmanoma didesnius.*’, 13813

13.6.

Jeigu pirkimo dokumentuose nenurodyta kitaip,
sutarties vykdymo metu LB gali jtraukti j patikros partijq
(PP) naujus tikrinamus vienetus (TV) arba panaikinti jau
sudarytus tikrinamus vienetus (TV), atitinkamai
koreguojant patikros partijos (PP) dydj. Sutartyje turi bati
numatyta atitinkama kainodara, susijusi su Siais
galimais pakeitimais'®.

13.7.

Visi suskirstyti tikrinami vienetai (TV) turi bdti jtraukti j
patikros partijg (PP) tokiu bddu, kad turéty vienodq
galimybe patekti j imties dydj (n).

kiekviena pastato jéjimo / isejimo lauko zona, gali sudaryti po 1 tikrinamg
vienetg (TV).

137Pavyzdziui, administracinio pastato lauko teritorija, kurios dydis yra 1100
m2, yra padalinama | 11 teoriniy tikrinamy vienety (TV), kuriy kiekvieno
plotas yra 100 m2.

138Pavyzdziui, administracinio pastato lauko teritorija, kurios dydis yra 360
m2, yra padalinama j 4 teorinius tikrinamus vienetus (TV), kuriy kiekvieno
plotas yra 90 m2.

139Pavyzdziui, prie administracinio pastato esanti lauko automobiliy
parkavimo aikstelé, kurios dydis yra 3000 m2, yra padalinamas j 30 teoriniy
tikrinamy vienety (TV), kuriy kiekvieno plotas yra 100 m2.

140Pavyzdziui, per atitinkamus jkainius, valomus plotus ir pan.
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14.
SUTEIKTOS VALYMO PASLAUGY KOKYBES ATITIKTIES
REIKALAVIMAMS JVERTINIMAS

14.1.

Auditai

14.1.1.

Sutarties vykdymo metu kiekvieno LB objekto suteiktos
valymo paslaugy kokybeés atitikties reikalavimames turi
bati jvertintas savikontrolés, vidinio ir iSorinio audity ne
reCiau nei Siame standarte nustatytais daZniais ir
apimtimi (7r. 15 lentele):

14.1.1.

minimaly valymo paslaugy priimting kokybés lygi (PKL)
ir atitiktj pirkimo dokumenty reikalavimams nustato
tiekéjas (savikontrolés auditas);

14.1.2.

minimaly valymo paslaugy priimting kokybés lygj (PKL)
ir atitiktj pirkimo dokumenty reikalavimams nustato
valdytojas (vidinis auditas);

14.1.3

minimaly valymo paslaugy priimting kokybés lygj (PKL)
ir atitiktj pirkimo dokumenty reikalavimams nustato LB
paskirta treéioji 8alis (isorés auditas).

14.2.

Sutarties vykdymo metu tiekéjas turi iSsamiai, nuolatos
ir sistemingai stebéti, kontroliuoti ir valdyti teikiamg
valymo paslaugy kokybe pagal Sio standarto bei
pirkimo dokumenty reikalavimus, taikant savo turimas
vidines kontrolés sistemas.

14.3.

Savikontrolés, vidinis ir iSorinis auditai turi bati atlikti
vadovaujantis Siame standarte pateikta vertinimo
metodika.

14.4.

Atliekant savikontrolés, vidinj ar iSorés auditus,
reikalaujami imties dydziai (n) neturéty skirtis, galimi
iSimties atvejai, kurie turi bati suderinti su valdytoju.

141PASTABA — Patikros planas yra parengtas atsizvelgiant j LST ISO 2859-
1+AC1:2003/A1:2012, minimalaus priimtino valymo paslaugy kokybeés lygio
(PKL) nustatymui yra taikomas priimtinas kokybes limitas (AQL) - 4%, kai
audito metu visy tikrinamy vienety (TV) vizualing patikra yra atlikta i§ karto
po tikrinamo vieneto (TV) suteiktos valymo paslaugos arba po atliktos
tikrinamo vieneto (TV) valymo paslaugos pries pradedant jprastq
tikrinamo vieneto (TV) naudojimg. Minimalaus priimtino valymo paslaugy
kokybes lygio (PKL) nustatymui yra taikomas priimtinas kokybés limitas
(AQL) - 6,5%, kai audito metu bent vieno tikrinamo vieneto (TV) vizualing
patikra yra atlikta po atliktos tokio tikrinamo vieneto (TV) valymo paslaugos
pradéjus jprastq tikrinamo vieneto (TV) naudojimgq.

142PASTABA - LB gali taikyti Zemesnj arba aukstesnj priimting kokybés limitg
(AQL) minimalaus priimtino valymo paslaugy kokybés lygio (PKL)

© STAND 9100™, 2021 {Nr. QPA-LIB14)

40

14.5.

Visy tipy auditai turi bati atlikti pagal Siame standarte
pateiktq patikros plang®'#? (3r. 16 lentele ,Patikros
planas”) ir aprasytas Siame standarte proceddras.
14.6.

I1Sorés auditas

14.6.1.

ISorés auditai turi bati atliekami jmonés, turinCios treCios
Salies iSduotq sertifikatq, patvirtinantj LST EN 13549:2003
standarto valdymo sistemos atitikimq arba lygiavercius
jrodymus'.

14.6.2.

ISorés auditai turi bati nepriklausomi nuo LB ar valymo
paslaugy sektoriaus jmoniy.

14.6.3.

ISorés auditas turi patikrinti suteiktos valymo paslaugy
kokybés atitiktj pirkimo dokumenty reikalavimams ir
nustatyti suteiktus kokybés lygius pagal Sio standarto
reikalavimus, todél iSorés audito pateikti jvertinimai gali
bati priimti  kaip lygiaverCiai LB vidiniy audity
jvertinimames.

14.6.4.

ISorés auditas gali apimti vidiniy ir savikontrolés audity
analize. LB iSorés auditui turi pateikti:

14.6.4.1.

objekty reikalaujamus valyti plotus kartu su funkciniy
zony paskirstymu, kuriuo vadovaujasi LB ir tiekéjas;
14.6.4.2.

praeity laikotarpiy vidaus ir savikontrolés audity
ataskaitas (jeigu tokiy buvo);

14.6.4.3.

esamus objekto valymo tvarkaras$cius, daznius, tiekéjo
pateiktus valymo planus (VP), techninés specifikacijos ir
kitus pirkimo dokumentuose pateiktus reikalavimus,
teikiamy valymo paslaugy laikus;

14.6.4.4.

Sio standarto reikalavimus;

nustatymui, tokiu atveju patikros plane priimtinumo (Ac) ir atmetimo (Re)
skai€iai turi bOti nustatyti atsizvelgiant j LST EN 13549:2003 standartq, o
pakeitimai turi bati jtraukti j pirkimo dokumentus. Atliekant auditg galima
taikyti didesnj imties dydj nei nurodyta patikros plane, tokiu atveju,
priimtinumo  skaigius (Ac) ir atmetimo skaigius (Re) nustatomas
atsizvelgiant LST EN 13549:2003 standartq ir jo priedus. Siekiant ekonomisko
standarto naudojimo, isorés ir vidinio audito metu galima taikyti ir mazesn;j
imties dydj, tokiu atveju turi biti informuotas tiekéjas, o priimtinumo
skaigius (Ac) ir atmetimo skaigius (Re) nustatomas atsizvelgiant j LST EN
13549:2003 standartq.

143Pavyzdziui, deklaracija; kontrolés jstaiga; valymo kokybés audity
atlikimo patirties jrodymas ir t. t.
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14.6.4.5.

kitg suderintg ir reikalingq informacijq iSorés auditui
atlikti.

14.7.

Vidiniai auditai

14.7.1.

Standartas netaiko specifiniy apribojimy asmeniui, kuris
turi atlikti vidinius auditus, vis délto asmuo turi:

14.7.1.1.

turéti tinkamy komunikacijos, taip pat stebéjimo,
analitiniy, skai¢iavimo jguadzZiy bei techniniy Ziniy,
reikalingy auditui atlikti ir ataskaitai suformuoti;

14.7.1.2.

iSmanyti valymo metodus ir technologijas, kad bty
galima identifikuoti esamas neatitiktis  pirkimo
dokumentuose pateiktiems reikalavimams bei gebéti
identifikuoti tarsq ir neSvarumus;

14.7.1.3.

iSsamiai Zinoti §j standartq ir valymo procesus;

14.7.1.4.

bati apmokintas ir sertifikuotas EN 13549 vertinimo
modeliu QLT-100 arba lygiaverciu.

14.7.2.

LB gali turéti savo arba trecios Salies inspektorius (t. y.
asmenys, atliekantys auditus), apmokytus pagal EN
13549 standarto QLT-100 vertinimo modelj, atlikti vidinius
auditus. ISorés jmoneés, atliekanc€ios vidinius auditus,
darbuotojai turi bati iSklause atitinkamus mokymus
pagal EN 13549 standarto QLT-100 modelj, tokios iSores
imonés turi turéti treCios Salies iSduotqg sertifikatqg,
patvirtinantj LST EN 13549:2003 standarto valdymo
sistemos atitikimq arba lygiaveréius jrodymus'* bei turi
bati nepriklausoma nuo jmoniy, teikianciy valymo
paslaugas.

14.7.3.

Jeigu iSorés audity pateikti ty paciy objekty jvertinimai
yra gerokai mazesnif/aukstesni uz LB vidiniy audity
jvertinimus, priklausomai nuo situacijos, LB turéty
permokinti savo inspektorius, tobulinant jy jgadZius,
keliant kompetencijas, Sis reikalavimas taikomas ir
tiekéjui.

14.8.

Savikontrolés auditai

14.8.1.

Standartas netaiko specifiniy apribojimy asmeniui, kuris
turi atlikti savikontrolés auditus, vis délto asmuo turi:

144Pavyzdziui, deklaracijo; kontrolés jstaiga; valymo kokybés audity
atlikimo patirties jrodymas ir t. t.
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14.8.1.1.

turéti tinkamy komunikacijos, taip pat stebéjimo,
analitiniy, skai¢iavimo jgudzZiy bei techniniy Ziniy,
reikalingy auditui atlikti ir ataskaitai suformuoti;

14.8.1.2.

iSmanyti valymo metodus ir technologijas, kad buty
galima identifikuoti esamas neatitiktis  pirkimo
dokumentuose pateiktiems reikalavimams bei gebéti
identifikuoti tarsq ir neSvarumus;

14.8.1.3.

iSsamiai Zinoti §j standartq ir valymo bei prieZidros
procesus;

14.8.1.4.

bati apmokintas ir sertifikuotas EN 13549 vertinimo
modeliu QLT-100 arba lygiaverciu arba tiekéjas turi turéti
sertifikuotq EN 13549 (arba lygiavertj) kokybés kontrolés
sistemq (kiekybinés techninés valymo kokybés
nustatymui) arba treCios 3alies suteiktus mokymus ir
iSduotus pazyméjimus tiekéjo darbuotojams,
savikontrolés auditams atlikti pagal EN 13549 ir
atitinkamaq vertinimo model;.

14.8.2,

Jeigu pirkimo dokumentuose nenurodyta kitaip, tiekéjas
turi jsivertinti Siame standarte pateiktus reikalavimus ir
jsitraukti atitinkamas iglaidas  (jeigu tokiy baty) |
pasidlymo kaing, pasiliekant atitinkamq  rezervq
galimoms rizikoms suvaldyti (jeigu tokiy baty).

14.8.3.

Jeigu pirkimo dokumentuose nenurodyta kitaip, tiekéjas
LB turi pateikti 14.814. pp. nurodytus atitinkamus
sertifikatus | pazyméjimus per 20 d. d. nuo sutarties
pasiradymo datos.

14.9.

Visuose audituose turi bati paskirtas lydintis
inspektorius, t. y. inspektorius, kuris priima galutinj
jvertinimo sprendima:

14.9.1.

jeigu auditq atlieka tiekéjo ir LB paskirti atsakingi
asmenys, lydintis inspektorius visuomet yra LB paskirtas
atsakingas asmuo;

14.9.2.

jeigu auditg atlieka tiekéjo ir (ar) LB paskirti atsakingi
asmenys ir treCioji Salis, tuomet lydintis inspektorius
visuomet yra trecioji $alis.

14.10.

Visi reikalaujami auditai turi bati atlikti ne re€iau nei 15
lenteléje nustatytais daZniais. Sutarties vykdymo metu
valdytos gali atlikti auditus dazniau, o LB turi teise
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reikalauti tiekéjo atlikti auditus dazniau be papildomo
apmokéjimo.!®

14.11.

Pavieniy tikrinamy vienety (TV) vizualinés patikros ir jy
kokybeés lygio (KL) atitikties pirkimo dokumentuose
pateiktiems reikalavimams jvertinimas, ne audity metu
yra vykdomas pagal LB poreikj.

14.12

Jeigu pirkimo dokumentuose nenurodyta kitaip, tiekéjas
turi nuolatos atlikti pavieniy tikrinamy vienety (TV)
vizualines patikras ir jy kokybés lygio (KL) atitikties

Objekty kategorija

Auksto reprezentatyvumo pastatai (V)

Vidutinio reprezentatyvumo pastatai (2)

Savikontrolés auditas
Atlikti auditq kiekviename
reikalaujamame valyti objekte ne
reciau nei vienqg kartq per meénesj
Atlikti auditg kiekviename
reikalaujamame valyti objekte ne
re€iau nei vienq kartg per ménes;j

146Pavyzdziui, esant pretenzijoms, kitiems pirkimo dokumentuose
pateiktiems neatitikimams, monitoringo tikslams, siekiant tinkamai

kontroliuoti sutarties vykdymgqir t. t.
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pirkimo dokumentuose pateiktiems reikalavimams
jvertinimq ne audity metu, siekiant uztikrinti nuolatine (t.
y. kaskart atliekant reikalaujamos vidaus patalpy bei
lauko teritorijos valymo paslaugas) valymo paslaugy
kokybés kontrolg ir reikalaujamo patalpos ir lauko
teritorijos kokybeés lygio (KL) suteikimg bei kity pirkimo
dokumentuose nurodyty reikalavimy jvykdyma.

14.13.

Suteiktos valymo paslaugy kokybés objektui atitikties
reikalavimams  jvertinimo

procesas pateiktas 1

schemoje.

15 lentelé. LB reikalaujami audity tipai ir dazniai

Vidinis auditas
Atlikti auditg kiekviename
reikalaujamame valyti objekte ne
reciau nei vieng kartg ménes;j
Atlikti auditg kiekviename
reikalaujomame valyti objekte ne
reCiau nei vieng kartg ménesj

ISorés auditas
Atlikti auditg kiekviename
reikalaujamame valyti objekte ne
reciau nei vieng kartg ménes;j
Atlikti auditg kiekviename
reikalaujamame valyti objekte ne
reCiau nei vieng kartg ménesj
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1schema. Suteiktos valymo paslaugy kokybés atitikties reikalavimams jvertinimo procesas

Suteiktos valymo paslaugy kokybés
atitikties reikalavimams jvertinimas
» Nurodoma audito data
Nurodomas patikros partijos (PP) dydis ir 1l
atrankos dydis (N) -~ P
Nustatomas imties dydis (n), priimtinumo 16 lentelé
skaicius (Ac) ir atmetimo skaigius (Re) N Patikros planas”
Atsitiktiniu atrankos bGdu pasirenkami
L ) < 14.15. p.
tikrinami vienetai (Tv)
Atliekama vizualine tikrinamy vienety (Tv)
< 14.18 - 1419 p.
apzidra
Suskai¢iuojamas kiekvieno tikrinamo vieneto
TV) kokybes lygis (KL) ir apskaiciuojama
(}) y y? (K)ir ap L ) 14.20 - 14.21 p.
objekto einamoji valymo paslaugy kokybé «
(EvQ)
14.21p,
14 ir 16 lentelés bei
Gauti rezultatai palyginami su pateiktais LB P sutarties, techninés
reikalavimais h specifikacijos ir pirkimo
dokumenty
reikalavimai
Suskai¢iuojamas nepriimtino kokybés lygio 1405, b i
15, p.ir
(KL) tikrinamy vienety (TV) skai€ius, o gautas 51 :) I'
entelé
skai€ius palyginamas su priimtinumo ~ X
. N . . LPatikros planas”
skaigiumi (Ac) ir atmetimo skaigiumi (Re)
Ivertinamas suteikto minimalaus priimtino
valymo paslaugy kokybés lygio (PKL,
P AR L) 141552, pp,
14.155.1. pp. atitikimas / neatitikimas reikalavimams ir
uZpildoma ataskaita
A\ \ 4 4 A 4
Minimalus priimtinas - o
Minimalus priimtinas valymo
valymo paslaugy i i
] paslaugy kokybes lygis (PKL)
kokybes lygis (PKL)
. X neatitinka reikalavimy
atitinka reikalavimus
. . Pasalinami
Atliekamas jprastas "
. tikrinamuose
auditas pagal . . . .
o vienetuose (TV) Taikomos numatytos prievoliy
pirkimo L - 14.18.2. pp. » o i .
rasti neSvarumai ir uztikrinimo priemonés
dokumentuose
X neatitikimai
nurodytq daznj X )
reikalavimams
A Pasalinami tikrinamuose vienetuose
14.23. p. e i
P 17lentelé, 14.16 ir p| (TV) rasti nesvarumaiir neatitikimai
14.23p. reikalavimames ir atliekami kiti batini
14 skyrius ir 15 veiksmai minimalaus priimtino
lentelé valymo paslaugy kokybés lygio
(PKL) pakelimui
Atliekamas papildoma auditas, jeigu

rezultatai priimtini — tesiamas
jprastas auditas, jeigu rezultatai
14.16. p. ——p| neprimtini - taikomos numatytos
prievoliy uztikrinimo priemonés ir
atliekama pakartotinis papildomas
auditas

43
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14.14.

Pasirengimas auditui

14.14.1.

Kiekvieno objekto vidaus patalpy ir lauko teritorijos
sudaro atskiras patikros partijas (PP), t. y. auditai
atliekami atskirai kiekvienam objektui. Kiekvieno objekto
vidaus patalpos ir lauko teritorijos gali sudaryti ir vienq
patikros partijg (PP).4°

14.14.2.

Patikros partijg (PP) sudaro pirkimo dokumentuose
nurodytos valyti audituojamo objekto vidaus patalpos ir
audituojamo objekto lauko teritorijos, suskirstytos |
tikrinamus vienetus (TV), skaigius.¥’,148

14.14.3.

Auditq atliekantis asmuo (toliau — inspektorius) patikros
partijoje (PP) esancias patalpas ir lauko teritorijg turi
suskirstyti j tikrinamus vienetus (Tv) (zr. 13 sk.), jeigu
pirkimo dokumentuose néra nurodytas tikrinamy
vienety (TV) suskirstymas.

Priimtinumo

skaiéius (Ac)

Atrankos dydis (N) Im‘t tes
dydis (n) Taikomas 4%
AQL
1 1 0
2-8 2 0
9-15 3 0
16-25 5 0
26 -50 8 0
51-90 13 1
91-150 20 2
151-280 32 3
281-500 50 5
501-1200 80 7
1201 - 3200 125 10

146PASTABA: patikros partija (PP) gali bati ir dalis reikalaujamy valyti
patalpy arba lauko teritorijos, pavyzdziui, visos patalpos turin¢ios tq patj LB
reikalaujamq kokybeés lygj (KL), visos atitinkamos funkcinés zonos patalpos,
pavyzdziui, tualetaiir t. t. (zr. LST EN 13549:2003).

147Pavyzdziui, pirkimo dokumentuose nurodytas vienas administracinis
pastatas, turintis 50 reikalaujamy valyti vidaus patalpy, suskirstyty j 52
tikrinamus vienetus (TV), tokiu atveju, patikros partijg (PP) sudaro 52
tikrinami vienetai (Tv).
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14.14.4.

Suskirstyti tikrinami vienetai (TV) turi biti susumuojami,
o gautas skaiCius turi bati pateikiamas kaip atrankos
dydis (N).

14.14.5.

Atrankos dydzio (N) imties dydis (n) turi bdti nustatytas
pagal Siame standarte pateiktq 16 lentele ,Patikros
planas” arba pagal LST EN 13549:2003.4°

14.14.6.

Kiekvienas patikros partijoje (PP) esantis tikrinamas
vienetas (TV) turi turéti vienodq galimybe patekti jimties
dydj (n).
14.14.7.
Kiekvienas tikrinamas vienetas (TV) turi bati
patikrinamas po atliktos valymo paslaugos arba pries
pradedant jprastg tikrinamo vieneto (Tv) naudojimgq,
arba po atliktos valymo paslaugos pradéjus jprastq

tikrinamo vieneto (TV) naudojimg (Zr. 1418 p. ir 142

isnasq).
16 lentelé. Patikros planas
Atmetimo Priimtinumo Atmetimo
skaicius skaicius skaicius
(Re) (Ac) (Re)
Taikomas Taikomas Taikomas
4% AQL 6,5% AQL 6,5% AQL
1 0 1
1 0 1
1 0 1
1 0 1
1 1 2
2 2 3
3 3 4
4 5 6
6 7 8
8 10 n
n 14 15

148Pavyzdziui, pirkimo dokumentuose nurodyta administracinio pastato
1000 m2 lauko teritorija, suskirstyta j 10 tikrinamy vienety, tokiu atveju,
patikros partijg (PP) sudaro 10 tikrinamy vienety (TV).

149PavyzdZiui, administracinis pastatas turi 80 valymo paslaugoms
priskirty patalpy (ne didesniy nei 100 m2), tokiu atveju atrankos dydis (N)
yra 80 (t. y. viso tikrinamy vienety (TV) skaigius), o imties dydis (n) yra 13
(2r. 16 lentele ,Patikros planas”), t. y., audito metu turi biti patikrinta 13
patalpy.
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14.15.

Audito atlikimas ir atitikties reikalavimams
nustatymas

14.15.1.

Patikros partijoje (PP) esantys tikrinami vienetai (TV) |
imties dydj (n) turi bati atsirenkami atsitiktinés atrankos
badu.%®

14.15.2.

Visas imties dydyje (n) numatytas tikrinamy vienety
(TV) skai&iaus turi bati patikrintas audito metu.®
14.15.3.

Kiekvieno tikrinamo vieneto (TV), esangio imties dydyje
(n), atitikimas reikalavimams turi bati jvertinamas
atlikus tikrinamo vieneto (TV) vizualine patikrg (Zr. 14.18
p.).

14.15.4.

Po kiekvieno tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros
atlikimo turi bati jvertinamas tikrinamo vieneto (TV)
kokybés lygio (KL) atitikimas /| neatitikimas LB
reikalavimams (#r.14.20 p.).

14.15.5.

Atlikus visy imties dydyje (n) nurodyty tikrinamy vienety
(TV) vizualine patikrg, neatitinkantys LB reikalaujomo
kokybeés lygio (KL) tikrinami vienetai (TV) turi bati
susumuojami, o gautas rezultatas turi bati palyginamas
su 16 lenteléje ,Patikros planas*®? pateiktu priimtinumo
skaigiumi (Ac) / atmetimo skaigiumi (Re):

14.15.5.1.

jeigu neatitinkantys'™ LB reikalaujamy kokybeés lygiy (KL)
tikrinamy vienety (TV) skaigius yra lygus arba maZesnis
uZ 16 lenteléje ,Patikros planas” pateiktg priimtinumo
skai¢iy (Ac) — minimalus objekto priimtinas valymo

paslaugy kokybeés lygis (PKL) atitinka  pirkimo

dokumenty reikalavimus;
14.15.5.2.
jeigu neatitinkantys'® LB reikalaujamy kokybeés lygiy (KL)

tikrinamy vienety (TV) skaigius yra lygus arba didesnis
uz 16 lenteléje ,Patikros planas” pateiktg atmetimo

skai¢iy (Re) — minimalus objekto priimtinas valymo

paslaugy kokybés lygis (PKL) neatitinka pirkimo

dokumenty reikalavimy.

150Pavyzdziui, administracinis pastatas turi 80 valymo paslaugoms
priskirty patalpy (ne didesniy nei 100 m2), tokiu atveju atrankos dydis (N)
yra 80 (t. y. viso tikrinamy vienety (TV) skaicius), o imties dydis (n) yra 13
(2r. 16 lentele ,Patikros planas”), t. y, audito metu turi bati patikrinta 13
patalpy. Tai reiskia, jog auditui atsitiktiniu atrankos bldu, inspektorius turi
pasirinkti 13 tikrinamy vienety (TV) i§ visy galimy 80 tikrinamy vienety (TV).
151PASTABA: auditui pasirinkty tikrinamy vienety (TV) skaigius turi bati lygus
imties dydziui (n), zr. 16 lentele ,Patikros planas”.
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14.15.6.

Po atlikto objekto audito turi bati uzpildyta ataskaita (zr.
1417 p.).

14.16.

Papildomi auditai

14.16.1.

Jeigu audito metu yra jvertinama, jog patikrintas imties
dydis (n) neatitinka LB minimalaus reikalaujamy
priimtino valymo paslaugy kokybés lygio (PKL), yra
laikoma, jog suteikta valymo paslaugy kokybeée
neatitinka reikalaujamo valymo paslaugy kokybés lygio.
Tokiu atveju turi bati informuotos susijusios Salys,

pateikiant ataskaitg (Zr. 1417 p.), pazymint, jog valymo

paslaugy kokybés lygis neatitinka pirkimo
dokumentuose pateikty reikalavimy.
14.16.2.

Jeigu valymo paslaugy kokybés lygis neatitinka
reikalavimy, taikomos pirkimo dokumentuose
numatytos prievoliy uztikrinimo priemonés ir atliekama
pakartotinis papildomas auditas, o tiekéjas turi atlikti
reikiomus ir su LB suderintus veiksmus iki papildomo
audito datos pradzios, iSskyrus atvejus, jeigu pirkimo
dokumentuose yra nurodyta kitaip.

14.16.3.

Jeigu valymo paslaugy kokybés lygis neatitinka
reikalavimy, per dvi savaites nuo tokio pranesimo (jeigu
pirkimo dokumentai nenurodo kitaip) turi bati atliktas
papildomas auditas. Papildomas auditas turi bati
atliktas tokiomis paciomis sglygomis ir metodais kaip ir
pries tai buves auditas, t. y. tikrinami vienetai (TV) turi
bati pasirenkami i§ tos padios patikros partijos (PP),
taikant tokj patj imties dydj (n). | papildomo audito
imties dydj (n) atrinkti tikrinami vienetai (TV) atrenkami
atsitiktine tvarka ir neprivalo sutapti su prie§ tai tikrintais.
Jeigu patikros partija (PP) buvo sumatzinta / padidinta -
imties dydis (n) turi bdti atitinkamai sumazinamas /|
padidinamas.

14.16.4.

Jeigu po atlikto papildomo audito rezultatai yra priimtini
LB — auditai turi bati tesiami jprasta tvarka ir terminais
(zr. 15 lentele), jeigu rezultatai yra nepriimtini LB -
taikomos numatytos prievoliy uztikrinimo priemonés ir
atliekamas pakartotinis papildomas auditas (#r. 14.16.

p.).

152PASTABA: gali bdti palyginama ir su LST EN 13549:2003 prieducse
pateiktais priimtinumo skaigiais (Ac) ir atmetimo skaiciais (Re).
153PASTABA: t. y. Zemesnio kokybés lygio (KL) nei reikalaujomas LB,
aukstesnis tikrinamo vieneto (TV) kokybes lygis (KL) nei LB reikalaujamas
yra laikomas kaip atitinkantis LB reikalavimus.

154 7r. 156 isnasq.
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14.17.

Rezultaty registravimas's®

14.17.1.

Tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros metu (7r.14.18
p.) turi bati pildoma forma (zr. 1 - 2 priedus's®).

14.17.2.

Atlikus auditg, turi bdti uZpildoma suteiktos valymo
paslaugy kokybés atitikties pirkimo dokumentuose
pateiktiems reikalavimams jvertinimo ataskaita, zr. 3
priedq.

14.17.2.1.

Ataskaitoje turi bati pateikti Sie duomenys: LB ir tiekéjo
pavadinimas; trecios $alies pavadinimas  (jeigu
taikoma); ataskaitos numeris, lydingio inspektoriaus
vardas ir pavardé bei kity inspektoriy vardai, pavardeés ir
parasai; audito atlikimo vieta: objektas, adresas; audito
data; audituojama objekto vieta: vidaus patalpos /
lauko teritorijo; nustatyta objekto einamoji valymo
paslaugy kokybé (EVQ); imties dydis (n); taikomas
priimtinas kokybés limitas (AQL); priimtinumo skaigiaus
(Ac), zr.16 lentele ,Patikros planas”; atmetimo skaiiaus
(Re), 7r. 16 lentele ,Patikros planas®; tikrinamy vienety
(TV) skaigius, kurie buvo jvertinti kaip neatitinkantys LB
reikalaujamo kokybeés lygio (KL); tikrinamy vienety (TV)
skaiCius, kurie buvo jvertinti kaip atitinkantys LB
reikalaujamg kokybés lygj (KL); pateiktas audito
jvertinimas: valymo paslaugy kokybés lygis atitinka
arba neatitinka pirkimo dokumentuose pateiktus
reikalavimus; pastabos.

14.17.2.2.

Prie ataskaitos turi bdti pridéti kiekvieno tikrinamo
vieneto (TV) vizualinés patikros metu (7r. 1418 p.)
uZregistruoti  neSvarumy ir neatitikimy  pirkimo
dokumentuose pateiktiems reikalavimams aprasas,
nuotraukos (jeigu taikoma).

14.17.3.

Visos audito ataskaitos turi bati dokumentuojamos ir
saugomos visq sutarties vykdymo laikotarpj.

156PASTABA: visos standarte pateiktos formos gali bati naudojamos
popieriniame variante arba taikant jvairias tam skirtas elektronines
priemones ir sprendimus (pavyzdziui, IT sprendimus, aplikacijas ir t. t.).
156PASTABA: 1 priede pateikta forma yra taikoma vidaus patalpoms, 2
priede - lauko teritorijai.

157Pavyzdziui, jvedant daugiau elemento daliy, detalizuojant patj elementqg
irt.t.

158PASTABA: tikrinamo vieneto (TV) vizualines apzZitros metu elementy
valomi pavir§iai yra jvertinami vizualiniu badu, nenaudojant papildomy
priemoniy (pavyzdziui, padidinimo stiklo, dulkiy matuokliy ir kt.). Jei
batina nustatyti nedvarumy pobidj (pavyzdziui, ar jis nebuvo pasalintas
valymo metu, ar jis nebuvo suformuotas dél pavirSiaus defekty, ar del
netinkamo eksploatavimo, ar prostos pastato techninés bakles),
leidziama naudoti tam tinkamg metodqg (pavyzdziui, lapias [ sausas
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14.17.4.
Jeigu pirkimo dokumentuose néra nurodyta kitaip,
atsizvelgiant j LB poreikj, 1 - 3 prieduose pateiktos formos

157 Esminé

gali bati koreguojamas ir detalizuojomas
sqlyga, jog koreguota forma turi apimti visus valomus
elementus esangius tikriname vienete (TV), elementy
skaigius turi bdti proporcingai  sumazinamas [
padidinamas, atsizvelgiant j elementy grupes. Jeigu yra
atliekami tokie korekcijos veiksmai, valdytojas turi
pristatyti koreguotas formas tiekéjui prie§ atliekant
atitinkama auditq.

14.18.

Tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros atlikimas
14.18.1.

Tikrinamo vieneto (TV) vizualing patikra yra atliekama
apeinant tikrinamgq vienetq (TV) ir vizualiai jvertinant
elementus. Tikrinamame vienete (TV) inspektorius turi
vizualiai apzidreti jame esancius elementus ir uzpildyti
tikrinamo vieneto (TV) vizualine patikros formq (3.1 - 2
priedus), joje uzregistruojant elementy atitikimg /
neatitikimg pateikties reikalavimams (zr. 14.15p,, 14.19 p.,
2 — 10 lenteles).'58159160

14.18.2.

Kad baty iSvengta pakartotinés pavirSiy taros,
inspektorius vidaus patalpy tikrinamo vieneto (TV)
vizualing patikrg turéty pradéti nuo tikrinamo vieneto
(Tv) dury, po to apZidréti grindy, jrangos ir inventoriaus,
sanitarinés jrangos ir inventoriaus, ir tik po to apzidréti
sieny ir luby elementy grupés elementus. Lauko
teritorijos tikrinamo vieneto (TV) vizualine patikrg
inspektorius turéty pradéti apzidréti nuo augalijos, po to
kietosios dangos, lauko inventoriaus ir su pastatu
susijusio inventoriaus elementy grupés elementus.
14.18.3.

Nevalomy paviriy (NP) inspektorius netikrina, ant jy
pastebéti neSvarumai yra neregistruojami.

servetéles | sluostes, pasveistukus, kempinéles, UV lempgq, teleskopinj
veidrodj, chemines medZiagas, lietimo bldg (pquzdiiui, lietimas /[
perbraukimas ranka ar pirétais ir kt.).

159PASTABA - Tikrinamame vienete (TV), i§ karto po jo atlikto valymo, ne dél
valymo stygiaus ir (ar) ne dél tiekejo kaltés, atsirade negvarumai ir kiti
neatitikimai pirkimo dokumentuose pateiktiems reikalavimams yra
nevertinami, jeigu jie atsirado dél pastaty techninés prieZidros stygiaus ir
ne dél tiekéjo kaltés. Pavyzdziui: po atlikto valymo susidariusios vandens
démés, dél pastoviai laSancio kriauklés vandens maisytuvo.

160PASTABA — Tikrinamame vienete (TV), ant paviriy esantys nesvarumai,
kuriy nejmanoma pasalinti atliekant valymaq, yra nevertinami, tokiu atveju,
tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros formoje (zr.1 - 2 priedus) gali bati
pateikiamos pastabos, siekiant aukstesnio paslaugy kokybés lygio
suteikimo.
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14.18.4.

Tikrinamo vieneto (TV) vizualinés apzidros metu
jvertinimo balai yra skiriami pagal trdkumais ir atitiktimis
pagristq sistemq (Zr. 1419 p.).

14.18.5.

Atliekant tikrinamo vieneto (TV) vizualine patikrg
inspektorius gali:

14.18.5.1.

ziaréti j tikrinamus pavirSius i§ priekio, tiesiai arba
skirtingais kampais;

14.18.5.2.

pasilenkti, pritapti ar priklaupti;

14.18.5.3

atitraukti kédes ar kitus mobilius baldus ir jrangq,
SiukSliadéZes ir pan, kilsteléti, atidaryti ar sulenkti
mobilius daiktus'®;

14.18.5.4.

naudoti kopécias ar teleskopinj veidrodj;

14.18.5.5.

atliekant vizualing patikrq yra leidziama liesti pavirSius
tikrinant jy Svarumo bakle. Kilus gincui patikrinti ar
atitinkamg neSvarumaq ar jo dalj jmanoma nuvalyti, o
atitinkama neatitikimq ar jo dalj yra jmmanoma pasalinti;
14.18.5.6.

atliekant vizualing apzidrq galima pateikti pastabas ir
pastebéjimus, siekiant rezultaty gerinimo.

14.18.6.

Atliekant vizualing apzidrg, inspektorius turi jvertinti
elementus, esanéius tikrinamame vienete (TV).

14.18.7.

Vadovaujantis EN 13549 ir gerqgja praktika, iSorés,
vidiniam ir savikontrolés auditams svarbu atsizvelgti j
labai aukstos (A), aukstos (B), vidutinés (C) ir Zemos
rizikos (D) kategorijy funkcines zonas ir elementus,
esandius siose zonose (7r.12 -13 lenteles).

14.18.8.

Visi inspektoriais turi bati diskretidki ir laikytis logikos,
protingumo  principo; primdami  sprendimqg  dél
nustatyto Siame standarte ir pirkimo dokumentuose
pateikty reikalavimy atitikimo ar neatitikimo yra batina
atsizvelgti j vertinamo elemento rizikos lygj funkcinés
zonos rizikos lygmenyje. Inspektorius gali vadovautis
pateiktomis gairemis (Zr. 18 skyriy).

161Pavyzdziui, kilimeélius, higienos priemoniy laikiklius, trapy ir Siuksliadeziy
danggius, groteles ir kt.).

162PavyzdZiui, vidaus patalpoje perbraukus ranka per lango rémgq ir ant
pirsty matomas mazas ar nepastebimas dulkiy sluoksnis gali bdti
priimtinas. Taciau, jei pirStai yra padengti didesniu dulkiy kiekiu, purvu ir
atrodo neryskds, langy rémai néra priimtini.

163PASTABA: tokie neSvarumai kaip kalkés, apnasos, radys, matine plévelé,
padalinamy démiy ar dulkiy sankaupos ir tt. atsiranda dél elemento
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14.18.9.

Atlikdamas tikrinamo vieneto (TV) vizualing patikrg po
atliktos tikrinamo vieneto (TV) valymo paslaugos, kai
tikrinamas vienetas (TV) buvo pradétas naudoti,
inspektorius primdamas sprendimq ar elementas
atitinka pateiktus reikalavimus turi gebéti paivelgti |
galimg tokio elementy uZterstumo lygj atsiradusj po
suteiktos valymo paslaugos'®?¢e4

14.18.10.

Jeigu vieno ar keliy i§ elementy arba vienos ar keliy i$
elementy grupiy néra tikrinamame vienete (Tv) - jieyra
nevertinami, vertinama tik elementai esantys
tikrinamame vienete (TV).

14.18.11.

Atlikgs tikrinamo vieneto (TV) vizualine ap#ziarg ir
jvertines elementus, inspektorius gali pazymeéti
nevertinamus elementus'®®.

14.18.12.

Audito metu inspektorius turi atlikti kiekvieno imties
dydyje (n) esangio tikrinamo vieneto (TV) vizualine
patikrg po atliktos valymo paslaugos arba ne véliau nei
pries jprastq tikrinamo vieneto (TV) naudojimg, arba po
atliktos valymo paslaugos pradéjus jprastg tikrinamo
vieneto (TV) naudojimq (Zr.142 inasq), atsizvelgiant | tai
audito metu turi bati taikomas arba 4% priimtinas
kokybés limitas (AQL), arba 6,5% primtinas kokybés
limitas (AQL) nustatant minimaly priimting valymo
paslaugy kokybés lygj (PKL).

14.18.13.

Audito metu, tiekéjas turi atlikti tikrinamy vienety (TV)
valymgq jprastomis sglygomis.

14.19.
Elemento vizualinis atitikties reikalavimams
jvertinimas

14.19.1.

Elemento vizualinio atitikties reikalavimams jvertinimo
procesas pateiktas 2 schemoje.

14.19.2.

Elementas ir jo dalys atitinkancios Svaros ir kokybeés
kriterijus (2r. 2 - 10 lenteles), t. y. kokybinj kriterijy (Zr. 415
p.), ivertinamas balu - 1.

nepriezidros ar netinkamo valymo, todél nepriklausomai nuo to, kuriuo
metu yra atliekamas auditas — tokie ne§varumai neturi bati toleruojami.
164Atliekant tikrinamo vieneto (TV) vizualine apzidrg po suteiktos valymo
paslaugos naudojamoje vidaus patalpoje ar lauko teritorijoje reikia
atkreipti démesj j pavieniy demiy ar Siuksliy kiekj, jvertinus tikrinamo
vieneto (TV) panaudojimg, inspektorius priima sprendimq ar pavienés
démeés ir kiti pavieniai neatitikimai gali bati priimtini ar ne.

165Pavyzdziui, elementy, kuriy buvo nejmanoma jvertinti dél objektyviy
priezasciy.
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14.19.3.

Elementas ir (ar) jo dalys neatitinkangios &varos ir
kokybés kriterijy (Zr. 2 — 10 lenteles), t. y. kokybinio
kriterijaus (Zr. 4.15), jvertinamas balu - 0.

14.19.4.

Elementas ir (ar) jo dalys neatitinkancios vieno i§ varos
ar kokybés kriterijaus (Zr. 2 — 10 lenteles), t. y. neatitinka
dalies kokybinio kriterijaus (r. 415 p.), jvertinamas — 0.
14.19.5.

Elementas ir {ar) jo dalys turingios nepriimting kiekj
nesvarumy (t. y. turin€ios vienq ir daugiau ne$varumy
kiekj i§ pateikty nesvarumy grupiy (Zr. 4.8 p.) neatitinka

§varos kriterijaus'®®.

14.19.6.

Elementas ir {(ar) jo dalys neatitinka kokybés kriterijaus,
jeigu tam elementui ir {(ar) jo dalims yra nesuteiktos,
nepilnai  suteiktos arba  netinkamai  suteiktos
reikalaujomos paslaugos apibréitos pirkimo
dokumenty reikalavimuose'®’.

14.19.7.

Kiekvienas elementas turi bdti vertinamas kaip
atitinkantis nustatytq kokybinj kriterijy (zr. 2 - 10 lenteles)
arba neatitinkantis jo. Kity vertinimo budy inspektorius

neturi naudoti.

2 schema. LB. Elemento vizualinio atitikties jvertinimo reikalavimams procesas

Pagal poreikj haudojomos priemonés

zr.1418.1. pp.

Atitinka kokybinj kriterijy

pavyzdziui, nerasta nepriimtiny neSvarumy ir
neatitikimy

2r.14.19.2. pp.

Jvertinimas =1

Elementas

pavyzdziui,

grindys

7r.4.6.p.ir2-10 lenteles

Vizualiniu bidu patikrinamas elementas

irfarba elemento dalys

pavyzdZziui, vizualiai patikrinamos tikrinamo
vieneto (TV) grindys

Jvertinama atitiktis reikalavimams, t. y.
Svaros ir kokybés kriterijams —

kokybiniam kriterijui

zr.2 - 10 lenteles, 413 — 415 p.

Jvertinimas uZregistruojamas tikrinamo

vieneto (TV) vizualinés patikros formoje

zr.4.17. p.ir1 - 3 priedus

Neatitinka kokybinio kriterijaus
pavyzdZiui, matosi matiné plévelé ir Siukslés

7r.14.19.3. - 14.19.5. pp.

lvertinimas =0

Neatitikimo uzregistravimas

Pavyzdziui, padaroma neatitikimo ir (ar)
neatitikimo fragmento nuotrauka, ir (ar)
pateikiamas aprasymas

166Pavyzdziui, vizualinés patikros metu ant kriauklées matosi kalkiy
sankaupos, nepriklausomai nuo to, kad néra kity neSvarumy, elementas
neatitinka kokybinio kriterijaus.
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167Pavyzdziui, vizualinés patikros metu nustatyta, jog tualetinis popierius
yra paliktas ne higienos laikiklyje, kaip to reikalaujama, bet ant grindy, tai
bus kokybés kriterijaus trikumas todél elementas neatitinka kokybinio
kriterijaus.
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14.20.

Tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygio (KL) jvertinimas
14.20.1.

Tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygio (KL) atitikties
reikalavimams  jvertinimq inspektorius  turi  atlikti
remiantis surinktais faktiniais duomenimis, atliekant
tikrinamo vieneto (TV) vizualing patikrg (2r.14.18 p.).
14.20.1.

Inspektorius turi atlikti tikrinamo vieneto (TV) kokybés
lygio (KL) atitikties
konstatuojant, jog tikrinamas vienetas (TV) atitinka arba

reikalavimams  jvertinimg

neatitinka LB reikalaujamo kokybés lygio (KL), t. .
tikrinamo vieneto (TV) kokybeés lygis (KL) yra priimtinas
(tiekéjo suteikti rezultatai atitinka ir (ar) virsija LB
reikalaujamq tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygj (KL)
arba tikrinamo vieneto (TV) kokybeés lygis (KL) yra
nepriimtinas (tiekéjo suteikti rezultatai neatitinka LB
reikalaujamo tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygio (TV),
atsizvelgiant j uZregistruotus vizualinés apziaros metu
rezultatus.

14.20.2.

Tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygio (KL) priimtinumg /
nepriimtinumaq inspektorius turi nustatyti palyginant
tikrinamo vieneto (TV) vizualings patikros metu
uZregistruotus rezultatus, su Siame standarte ir pirkimo
dokumentuose pateiktais reikalavimais:

14.20.2.1.

tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygis (KL) atitinka LB
reikalavimus, jeigu tikrinamo vieneto (TV) vizualinés
patikros metu (%r. 1418. p.) uZregistruoti elementy
jvertinimai nevirsija didzZiausio leistino elementy kiekio
neatitinkancio kokybinio kriterijaus ir yra lygus arba
didesnis uz maziausiq leisting elementy kiekj atitinkant;j
kokybinj kriterijy LB reikalaujamam tikrinamo vieneto
(TV) kokybes lygiui (zr. 1420.3. pp. 14 lentele, sutartj,
techning  specifikacijg ir  pirkimo  dokumenty
reikalavimus).

14.20.2.2.

tikrinamo vieneto (TV) kokybeés lygis (KL) neatitinka LB
reikalavimy, jeigu tikrinamo vieneto (TV) vizualinés
patikros metu (%r. 1418. p.) uZregistruoti elementy
jvertinimai virSija didZiausiq leisting elementy kiekj
neatitinkantj kokybinio kriterijaus ir yra Zemesnis uZ
maziausiq leisting elementy kiekj atitinkantj kokybinj
kriterijy LB reikalaujamam tikrinamo vieneto (TV)
kokybeés lygiui (¢r.14.20.3. pp., 14 lentelg, sutart], techning
specifikacijq ir pirkimo dokumenty reikalavimus).

168Pavyzdziui, atlikus tualeto patalpos inspekcijg buvo jvertinta 13
elementy, i$ kuriy teigiamaq jvertinimg (t.y. atitiko kokybinj kriterijy) gavo 10
elementy. Tokiu atveju (tualeto patalpos kokybés lygis (toliau — KLWC),
KLWC= 10/13*100% = 76,92%, atitinka 4 kokybés lygj (KL), Zr. 14 lentele.
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14.20.3.

Tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygio (KL) jvertinimas ir
apskai¢iavimas atliekamas pagal tikrinamo vieneto
(TV) vizualinés patikros metu sufymétus elementy
jvertinimus, t .y. 1 arba 0 (7r.14.18.ir 1419 p.).

14.20.3.1.

Kai tikrinamas vienetas (TV) buvo jvertintas, bendras
priimting elementy jvertinimy baly skaigius (t. y.
elementy atitinkangiy kokybinj kriterijy (Zr. 415 p.ir 2 - 10
lenteles), i§ visy jvertinty elementy skaidiaus tame
tikrinamame vienete (TV), t. y. elementai atitinkantys ir
neatitinkantys kokybinj kriterijy (¢r. 415 p. ir 2 - 10
lenteles), yra isreiskiomas procentais. Pagal pateiktg
formule, o gautas procentinis balas prilyginamas
atitinkamam kokybeés lygiui (KL) pagal 14 lenteléje
pateiktg kokybes lygiy klasifikacijg'®:

KLx = ZEteigiamiTV [ SEvisoTV * 100%

KLx— kokybeés lygis (KL)

EreigiamTV — tikrinamo vieneto (TV) elementy skaidius,
jvertintas kaip atitinkantis kokybinj kriterijy

EvisoTV — Viso jvertinty tikrinamo vieneto (TV) elementy
skaicCius

X — tikrinamas vienetas (TV)

14.21.

Einamosios valymo paslaugy kokybés (EVQ)
jvertinimas

14.21.1.

Kai visi audito metu nustatyto imties dydzio (n) tikrinami
vienetai (TV) yra jvertinti, bendras visy tikrinamy vienety
(TV) priimtiny elementy jvertinimy baly skai¢ius (t. y.
elementy atitinkang&iy kokybinj kriterijy (¢r. 415 p.ir 2 - 10
lenteles), i visy jvertinty tikrinamy vienety (TV)
elementy skaiCiaus, yra isreiSkiamas procentais. Pagal
formule:

EVQ = SEsweigiamiTV/ SEvisoTV * 100 %

EVQ = einamoji valymo paslaugy kokybe (EVQ)
EweigamiTV — imties dydyje (n) jvertinty tikrinamy vienety
(TV) elementy skaigius, kuris atitinka kokybinj kriterijy
EvisoTV — viso imties dydyje (n) jvertinty tikrinamy vienety
(TV) elementy skaigius

14.22.

Faktinés valymo paslaugy kokybés (FVQ) jvertinimas
14.22.1.

Poreikiui esant, audito metu galima nustatyti faktine
valymo paslaugy kokybe (FVQ)'®®. Faktiné valymo
paslaugy kokybe (FVQ) nusako vidutinigkq audituojamo
objekto valymo paslaugy techninés dalies kokybinj

169Faktiné valymo paslaugy kokybeé (FVQ) - tai reikalaujamy valyti vidaus
patalpy / lauko teritorijos vidutinis kokybinj kriterijy (zr. 415 p.) atitinkan&iy
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vykdymg pagal elementy grupes, atsizvelgiant j LB
pateiktus pirkimo dokumenty reikalavimus ir §j
standartq. Sutarties vykdymo metu $is rodiklis gali bati
naudojamas monitoringo tikslais.

14.22.2.

Kai visi audito metu nustatyto imties dydzio (n) tikrinami
vienetai (TV) yra jvertinti, bendras elementy grupés visy
tikrinamy vienety (TV) priimtiny elementy jvertinimy
baly skaigius (t. y. elementy atitinkangiy kokybinj kriterijy
(zr. 415 p. ir 2 - 10 lenteles), i§ visy jvertinty elementy
grupés tikrinamy vienety (TV) elementy skaigiaus, yra
iSreiskiamas procentais. Pagal formule:

FVQgrupe =2FVQgrupsEreigiamif SFVQgrupeEviso ¥100%

FVQgrpe — elementy grupés faktiné valymo paslaugy
kokybe (FVQ)

FVQgrpesEteigiomi — imties dydyje (n) jvertinty tikrinamy
vienety (TV)
atitinkantis kokybinj kriterijy elementy grupéje

elementy skaicCius, jvertintas kaip

FVQgrupeEviso — viso imties dydyje (n) jvertinty elementy
grupes tikrinamy vienety (TV) elementy skai&ius

Kategorijos svarbos svoris Svarbumas

Labai aukstos rizikos kategorijos (A) .
L. KritiSkai svarbus
funkcinés zonos

Aukstos rizikos kategorijos (B) funkcinés B
Ypac svarbus
zonos

Vidutinés rizikos kategorijos (C) funkcinés .
Labai svarbus
zonos

Zemos rizikos kategorijos (D) funkcinés
Svarbus
zonos

elementy kiekis procentais pagal elementy grupes, neatsizvelgiant j
priimting kokybés limitg (AQL).
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Atlikus kiekvienos elementy grupés faktinés valymo
(FvQ)
elementy grupiy vidurkis pagal formule:

FVQ = SFVQgrupssin)/ N

FVQ - faktine valymo paslaugy kokybé (FVQ)

paslaugy kokybeés nustatymg, iSvedamas

n — elementy grupiy skaic¢ius

14.23.

Tikrinamo vieneto (TV) vizualinés apZiaros metu
uzregistruoty nesvarumy ir neatitikimy
reikalavimams pasalinimas

14.23.1.

Visus tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros metu
neatitikimus LB

uzregistruotus  neSvarumus  ir

reikalavimams, nepriklausomai nuo jy kiekio ir
nepriklausomai nuo to ar tikrinamas vienetas (Tv)
atitinka, ar neatitinka LB reikalaujamaq kokybés lygj (KL),
tiekéjaos turi pasalinti per pirkimo dokumentuose
nurodytq ir su LB suderintq laikg, bet ne veliau nei per 17
lenteléje nurodytus terminus po atliktos tikrinamo

vieneto (TV) vizualinés apziaros, informavus tiekéjq.

17 lentelé. LB. NeSvarumy ir neatitik&iy pasalinimo laikotarpio reikalavimai

Laikas per kurj tiekéjas turi pasalinti neSvarumus ir neatitikimus LB reikalavimams bei

patikrinti ar neatitiktys yra pasalintos

18 karto, bet ne veliau kaip per 1 valandg nuo neatitikimo uzregistravimo ir perdavimo tiekéjui

Ne véliau kaip per 24 valandas nuo neatitikimo uZregistravimo ir perdavimo tiekéjui

Ne véliau kaip per 36 valandas nuo neatitikimo uZregistravimo ir perdavimo tiekéjui

Ne veéliau kaip per 48 valandas nuo neatitikimo uzregistravimo ir perdavimo tiekéjui
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15.
REIKALAVIMAI VALDYTOJUI

15.1.

Valdytojas su tiekéju turi turéti bendrq supratimg apie
reikalaujamus valymo paslaugy rezultatus, kad baty
uztikrinamas  tinkamas  jsipareigojimy  vykdymas
sutarties vykdymo metu. Sio supratimo pagrindas — $is
standartas, techniné specifikacija, sutartis ir kiti pirkimo
dokumentuose pateikti reikalavimai.

15.2.

Valdytojas rengdamas pirkimo dokumentus turi:

15.2.1.

apibrézti finansines ir kontrolés atsakomybes uz
komunalines paslaugas, medziagas, darbo eigq,
planavimgq, darbo resursy, atlieky tvarkymgq, problemy
sprendimaq, turinciy jtakos reikalaujamomes teikti valymo
paslaugoms;

15.2.2.

numatyti prievoliy uztikrinimo priemones;

15.2.3.

jtraukti 8o standarto reikalavimus ir apibrézti
reikalaujamus kokybés lygius (KL);
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15.2.4.
pateikti tiekéjui raktinius veiklos rodiklius (KPI), jeigu
taikoma;
15.2.5.

pateikti kiekybinius ir kokybinius paslaugos priémimo
kriterijus su aiskiai pateiktomis ribomis, kada paslauga
pripazjstama netinkama ir nekokybiska.

15.2.6.

jtraukti paslaugy teikimo apimtis;

15.2.7.

apibrézti elementus ar elementy dalis, kuriems valymo
paslaugos neturi bati teikiamos (jeigu tokiy yra);

15.2.8.

pateikti specifinius reikalavimus paslaugoms (jeigu
tokiy yra);

15.2.9.

pateikti papildomai uzsakomy paslaugy sqrasq (jeigu
tokiy yra);

15.2.10.

atsizvelgti j aplinkosaugos reikalavimus, visuotinai
priimtinas higienos normas ir kitus teisés bei norminius
aktus.
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16.

VALYMO PRIEMONIY IR VALYMO JRANKIY SPALVY KODY
SCHEMA

16.1.

Sutarties vykdymo metu tiekéjas turi taikyti ir vadovautis
Siame standarte nustatyta valymo priemoniy ir jrankiy
spalvy kody schema.

16.2.

Visos valymo priemonés ir jrankiai”® turi turéti
reikalaujomq spalvy kodg, 7r. 3 schemq, jeigu pirkimo
dokumentuose nenurodyta kitaip.

16.3.

Tualety zonose turi bati naudojami du spalvy kodai:
raudona ir geltona.

16.4.

Virtuvéliy zonose turi bati naudojama Zalia spalva.

16.5.

Visose zonose (i§skyrus tualety ir virtuvéliy zonas) turi
buti naudojama mélyna spalva.

GELTONA SPALVA

16.6.

Siuksliadeziy valymui turi bati naudojamos aiskiai
identifikuojamos Sluostés, skirtos tik Siuksliadéziy
valymui.

16.7.

Aukstos higienos normy reikalaujamiems pavirdioms
turi bati naudojamos skirtingos tos pacios spalvos
luosteés”.

16.8.

I8kilus neaiSkumui dél spalvy kody naudojimo, tiekéjas
turi kreiptis j valdytojq.

16.9.

Daugkartinio naudojimo §luostés skalbiamos pagal

gamintojo rekomendacijas naudojant auksciausiq
galimg  gamintojo rekomenduojamq  vandens
temperatdrq.

16.10.

Spalvy kody sistema naudoja taip, kad baty iSvengta
bet kokios galimos kryZminés tar§os tarp spalvy ir tarp
nustatyty zony2,

4 paveikslas. LB. Vidaus patalpos. Valymo priemoniy ir valymo jrankiy spalvy kody schema

Naudojama tik sanitarinése zonose: taikoma visoms

priemonéms ir jrankiams, skirtiems valyti kriaukles,

plautuves, praustuves, vandens maisytuvus, dusus,

higienos priemoniy laikiklius ir kitus sanitariniy zony

pavirius, iSskyrus mélyna, raudona ir Zalia spalvomis

pazymeétas zonas ir pavirsius.

170Pavyzdziui, vienkartinio/ daugkartinio naudojimo  §luostés, kibirai,
pirstinés, kotai.

171Pavyzdziui, virtuvéléje esantis stalvirSis valomas skirtinga tos pacios
spalvos Sluoste nei kédziy kojos, siena esanti prie Siuksliy dézés ar valymo
jranga.

© STAND 9100™, 2021 {Nr. QPA-LIB14)

172Pavyzdziui, kiekvienos spalvy kody priemonés ir jranga turi bati laikoma
grieztai atskirta nuo kity spalvy kody priemoniy ir jrangos bet kokio valymo
proceso metu, prie§ valymqg ar po valymo darby bei sandéliuojant
priemones ir jrangq.
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17.
PERIODINES ATASKAITOS

17.1.

Sutarties vykdymo metu tiekéjas turi parengi ménesines
veiklos ataskaitas, kurios atitinka 17.3. p. reikalavimus, ir
pateikti LB. Pateikiama elektroniné kopija. Ménesiné
ataskaita pateikiama per 5 darbo dienas po kiekvieno
einamojo ménesio pabaigos, jeigu LB nenurodo kitaip.
17.2.

Sutarties vykdymo metu tiekéjas turi parengi metines
veiklos ataskaitas, kurios atitinka 17.4. p. reikalavimus, ir
pateikti LB. Pateikioma elektroniné kopija. Metiné
ataskaita pateikiama per 5 darbo dienas po kiekvieny
mety pabaigos, jeigu LB nenurodo kitaip.

17.3.

Ménesiné veiklos ataskaita turi apimti pakankamo kiekio
ir turinio informacijg, kad LB galéty gauti bendrq ir
i§samiq informacijg apie tiekéjo teikiamas paslaugas,
reikalaujamy rezultaty atitikimq, susidariusias
problemas ir pan., jskaitant:

17.3.1.

visy reikalaujamy valyti objekty savikontrolés audity
ataskaitas bei §iy audity metu nustatytus jvertinimus su

uzpildytomis patikry formomis;
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17.3.2.

raktiniy veiklos rodikliy (KPI} ataskaitq;

17.3.3.

gauty pretenzijy skaicius su informacija apie kiekvieng
pretenzijg ir veiksmus, kuriy buvo imtasi pretenzijai
iSspresti, neispresty pretenzijy sgrasas ir informacija;
17.3.4.

kita, tiekéjo nuomone, svarbi informacija;

17.3.5.

bet kokig kitg pagal sutartj ar technine specifikacijg
reikalaujomq pateikti informacijq bei LB pareikalautg
informacijg apie sutarties vykdyma.

17.4.

Metiné veiklos ataskaita turi apimti:

17.4.1.

metinése veiklos ataskaitose pateiktg informacijg ty
mety meénesiy atzvilgiu;

17.4.2.

sunaudoty valymo priemoniy ir higienos priemoniy
ataskaitq pagal kiekvienq objektq;

17.4.3.

tiekéjo darbuotojy mokymy ataskaitg;

17.4.4.

bet kokig kitg pagal sutartj ar techning specifikacijq
reikalaujomq pateikti informacijq bei LB pareikalautg

informacijg apie sutarties vykdyma.
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18.
AUDITO IR VIZUALINES PATIKROS GAIRES

18.1.

Auditas ir vizualiné patikra apima visus elementus ir jy
dalis isskyrus nevalomus pavirsius (NP). Pavirsiai ar
elementai kuriems reikia remonto ar pakeitimo, néra
jtraukiami | vizualing apzitrg™, tagiau pazymeéting, kad
jeigu tokie pavirSiai ar vietos esancios uZ jy yra
padengtos neSvarumais, tuomet jie turéty bati
vertinami atliekant vizualing apzidrg.

18.2.

I3orinés pastato zonos (lauko teritorija) néra vidaus
patalpy vizualings apizidros dalis, lauko jejimy/iséjimy
zonas (i§ pastato lauko pusés), kas apima lauko duris,
langus, grindis ir tt. yra priskiriama lauko teritorijai
(isskyrus atvejus, jei pirkimo dokumentuose nurodyta
kitaip).

18.3.

85/15 taisykle:

18.3.1.

jeigu daugumas tos pagios tikrinamo vieneto (TV)
elementy daliy grupés yra priimtinos $varos, taciau tik
kelios dalys turi didesnj nei minimaly nesvarumy kiekj,
inspektorius gali taikyti 85/15 taisykle, t. y. jei 85% ir
daugiau elementy daliy yra nuvalyti ir atitinka 8io
standarto reikalavimus - elementg galima priimti”
Arba atvirksciai, jeigu 15% ir daugiau elemento daliy yra
nepriimtino  8varos  lygio, tuomet elementas
nepriimtinas (85/15 norma).

18.3.2.

Jeigu viena ir daugiau elemento daliy yra labai
nedvarios ar turi didelj nedSvarumy kiekj, jis kelia
pasitikéjimo rizikq ir visuomenés nusivylimo rizikg, toks
atvejis virsija 85/15 taisykle ir $i taisykle gali bati
ignoruojama.  Vertinant elementus su dideliais
neSvarumy kiekiais ant elemento ar jo dalies,
inspektorius turi nepaisyti 85/15 taisyklés ir jvertinti
tikrinamq elementq kaip nepriimting.

18.3.4.

Pabréziama, jog 85/15 taisyklé yra tik gairés ir patarimas
inspektoriui; inspektorius pirmiausia turi vadovautis $io
standarto reikalavimais, protingumo principais, logika ir
bendra patirtimi atliekant reikalaujomas vizualines

patikras ir auditus.

173Pavyzdziui, besilupantys dazai, jtrOkusios tualeto sédyneés, paZeistos
grindys.

174Pavyzdziui, jeigu patalpoje yra 10 dury, i§ kuriy 9 yra priimtino Svaros
lygio, tuo tarpu 1 durys turi minimaly ne$varumy kiekj, toks elementas gali
bati priimtinas.
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18.4.

Toliau iddestytos LB valymo rezultaty |GkescCiy gairés
turéty padéti inspektoriui, atliekant elementy atitikties
reikalavimames jvertinimq bei sprendZiant ar tikrinamo
vieneto (TV) elementas yra priimtinas ar nepriimtinas,
paizymeétina, jog pateiktos gairés néra normatyvas.
Inspektoriui priimant sprendimq dél elemento galutinio
jvertinimo, reikia nepamirsti, kad jprastai daugumas
patalpy ir lauko teritorijy elementy yra naudojami
kasdien ir (ar) ilgq laiko tarpg. Dél Sios priezasties,
jprastai, visada bus randamas tam tikras kiekis dulkiy,
pasalinamy démiy, dryZiy, pirdty Zymiy ir t. t. Minimalus
§iy neSvarumy kiekis ant elemento gali bati laikomas
priimtinu. Elementas jvertinamas neigiamai (t. y. 0
(nuliu), jei ant jo pavirsiy bus rasta nepriimtiny
ne$varumy”® ir (ar) rasta neatitikimy pateiktiems LB
reikalavimams. Gairés, kurios gali bati taikomos
atliekant elemento atitikties reikalavimams jvertinima:
18.4.1.

minimalus kiekis dulkiy ant pavirSiaus yra priimtinas,
taciau minimalus dulkiy kiekis ant daugumos tikrinamo
vieneto (TV) elementy yra nepriimtinas;

18.4.2.

vizualiai matomos dulkiy sankaupos yra nepriimtinos;
18.4.3.

jei pavirSiy perbraukiant ranka, daugiau kaip vienoje
vietoje, ant pirsty lieka matomy Zzymiy nuo dulkiy, tai bus
laikoma dulkiy sankaupomis, todél toks elementas
nepriimtinas  (neprimtinas  reigkia  neatitinkantis
kokybinio kriterijaus, toliau - nepriimtinas).

18.4.4.

jei pavirsiy perbraukiant ranka, vienoje ir daugiau viety,
ant pirsty/ranky dulkés susisuka ar pasidaro kaip
karoliukai/gumuliukai, toks elementas nepriimtinas.
18.4.5.
vizualiai  matomos  padalinamos  démeés  yra
nepriimtinos. Galima naudoti atitinkamas priemones'”®
ir jsitikinti ar déme yra jmanoma pasalinti, jei démés ar
dalis démeés pasalinama, toks elementas laikomas
nepriimtinu.

18.4.6.

minimalus kiekis baty dryZiy, tamsiy neSvarumy zymiy ir
jbrézimy gali bati priimtinas;

18.4.7.

minimalus tamsiy neSvarumy zymiy kiekis ant grindy

gali bati priimtinas;

175Pavyzdziui, dulkiy, apnady, pasalinamy démiy, dryZiy, pirdty antspaudy
iret

176Pavyzdziui, Slapias serveteles.
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18.4.8.

neSvarumai, kurie vizualiai kenkia elemento iSvaizdai
gali bati laikomi nepriimtinu;"””

18.4.9.

pasalinamy jbrézimy, Zymiy nuo baty ar panasios
iSvaizdos nedvarumy sankaupos gali bdti laikomos
nepriimtinomis;

18.4.10.

juody Zymiy ar dryziy sankaupos ant grindy, kurios
kenkia bendrai grindy iSvaizdai gali bdti laikomos
nepriimtinomis;

18.4.1.

gumos, grafyti, nuvalomi dazai ir lipdukai gali bati
laikomi nepriimtini;

18.4.12.

minimalus pirsty antspaudy kiekis gali bati laikomas
priimtinu; pirSty antspaudy sankaupos gali bati
laikomos nepriimtinos;

18.4.14.

trupiniy, zemiy/dirvozemio, purvo smélio ir panasios
iSvaizdos nedvarumy sankaupos, kurios gali bati
pasalinamos yra nepriimtinos;

18.4.15.

neSvarumy, kurios jtakoja pavirSiaus spalvos skirtumg
arba akivaizdziai matosi ne§varumai yra nepriimtinos;'”®
18.4.16.

prilipusios ar sukibusios nesvarumy sankaupos, kurias
galima nuvalyti - yra nepriimtinomis;

18.4.17.

muilo ar cheminés medziagos sankaupos, kurios jtakoja
elemento pavirSiaus spalvy skirtumo susidarymq gali
bati nepriimtinos;

18.4.18.

voratinkliai, kurie lie€iasi su pavir§iumi gali bati
nepriimtini;

18.4.19.

minimalus klijy ar lipnios juostelés kiekis gali bati
laikomas priimtinu; klijy ar lipnios juostelés likuciy
sankaupos daugiau nei vienoje vietoje gali bati
nepriimtinos; klijy ar lipnios konsistencijos neSvarumy
pédsakai ant kontaktiniy tasky pavirdiy yra laikomi
nepriimtinais;

18.4.22.

izoliuotos pavienés Siuksles gali bati priimtinos, jeigu jy
yra ne daugiau kaip dvi 100 m2 plote;

177Pavyzdziui, dryZiai, démes, Zymés, apnasos ir tt.

178Pavyzdziui, purvo, skys€iy sankaupos ir t. t.

179Pavyzdziui, avalynés sukelti neSvarumai, dryZiai, matine plévele ar kitos
iSvaizdos neSvarumai.

180Pavyzdziui, purvinos S§luostés, servetélés, netinkamos cheminés
priemoneés ir t.t.
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18.4.23.

Siuksliy sankaupos vienoje ir daugiau viety gali bati
laikomos nepriimtinomis;

18.4.24.

pavirsiaus nenuosekli igvaizda (vizualiai skirtinga
pavir§iaus spalva) dél esamy nedvarumy yra
nepriimting;

18.4.25.

tikrinant grindis reikia atsizvelgti j grindy vizualinés
iSvaizdos nuoseklumg eismo ir ne eismo zonose, jeigu
pastebimas skirtumas tarp 8iy dviejy zony - yra
nepriimting, inspektorius gali nepriimti visos elementy
grupés elementy;"”?

18.4.26.

jeigu grindys suteikia purvino pavirSiaus iSvaizdq
(paprastai tai galima pastebéti eismo ir ne eismo
zonose), kurj galima igvalyti, toks pavirgius nepriimtinas;
18.4.27.

dulkiy kamuoliai ir bet kokios jy sankaupos yra
nepriimtinos;

18.4.28.

mineraliniy apnasdy sankaupos (kalkeés, radys ir tt.) yra
nepriimtinos;

18.4.29.

bet kokios pastebimos valymo Zzymeés, kurios jprastai
jtakoja neteisingq valymo technologijos naudojimaq gali
bati nepriimtinos;'°

18.4.30.

pasalinami nedvarumy liku¢iai gali bati nepriimtini’® Bet
kuris pavirSius, turintis pastebimy matinés spalvos
nedvarumy gali bati laikomas nepriimtinu;

18.4.32.

nepriklausomai ant kokio elemento buvo rastas kraujas,
iSmatoms, ekskretai, kalkiy, radZiy, ne§varumy apnasy
sankaupos, skrepliai, grafyti ar kiti panasds vizualiai
matomi neSvarumai — jie yra nepriimtini;

18.4.33.

priimant sprendimq ar tikrinamas elementas atitinka
kokybinj kriterijy, yra svarbu atsizvelgti j visas elemento
dalis ir priimti galutinj sprendimgq atlikus elemento daliy
jvertinima;'®?

18.4.34.

pirmiausia inspektorius jvertina elementus vizualiai ir tik
po to imasi atitinkamy priemoniy bandymui atlikti (jeigu
reikalinga).

181Pavyzdziui, apatinés dury rémy dalys turi tamsiy apnasy, taciau visas
elementas yra Svarus.

182Pavyzdziui, patalpoje jvertinant dury elementq inspektorius turi vizualiai
jvertinti duris, rémus, rankenas groteles (jei tokios yra);
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BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Pagrindinio ,Valymo ir priezidros paslaugy standarto” ©
STAND 9100™ autorinés ir nuosavybes teisés priklauso
MB QUALITAS PRIMUM. Sis standartas (© STAND 9100 ™ Nr.:
QPA-LIB14) yra pritaikytas LB  valdomiems ir
administruojamiems objektams. MB QUALITAS PRIMUM
turi teise atSaukti arba i§ dalies pakeisti pagrindinj
Nalymo ir prieziGros paslaugy standartq © STAND
9100™, pasikeitus standarto EN 13549 reikalavimams,
siekiant inovacijy ir naujoviy arba gavus autoritetingy
instancijy rekomendacijas, kurios bdty priimamos kaip
tinkamos vykdyti pakeitimg. Standartas turi  bati
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perzitrétas ne reCiau kaip kas trys metai, bet standarto
papildymai arba pakeitimai gali bati vykdomi jvertinus
atsiradusj poreikj. Standarto priezitra ir pakeitimai (jei
yra taikomi) yra batini siekiant neatsilikti nuo dinamisko
pokyciy valdymo valymo ir priezidros rinkoje.

Standarto © STAND 9100 ™ arba jo daliy negalima
dauginti, atgaminti, perspausdinti, plagijuoti ir platinti
jokiomis formomis ir priemonémis (elektroninémis,
mechaninémis, iskaitant fotokopijavimg,
mikrofilmavimg, internetq ir kt.) be rastisko autoriaus
leidimo. Standarto aiskinimo teisge yra suteikiama jo

autoriui.
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Audituojamas objektas
Pavadinimas, adresas

Tikrinamo vieneto (TV) pavadinimas
Data

Inspektorius

LB reikalaujamas tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygis (KL)

Tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros laikas

Elementas

Lubos

Kiti luby atributai

Sienos

Sieny kontaktinés vietos
Kiti sieny atributai
Durys

stiklas

Kiti stiklo atributai

Grindys

Grindjuostés

Grindy $onai ir kampai

Grindys po jranga it inventoriumi

Kiti grindy atributai (jmontuoti j grindis)

Kiti grindy atributai (nejmontuoti j grindis)

Sédimos vietos

Stalai

Kiti baldai
organizaciné technika
Buitiné technika

Kita jranga

Siuksliadézés

Unitazai
Pisuarai/bide
Kriauklés

Vandens maisytuvai
Higienos laikikliai

Kita santechniné jranga

Apskaigiuotas tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygis (KL)
Ar jvertintas tikrinamo vieneto kokybés lygis (KL) yra pasiektas ir
arba virsija LB reikalaujamg tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygj?

(TAIP [ NE)
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1priedas. Vidaus patalpy tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros forma
LB

VIDAUS PATALPY TIKRINAMO VIENETO (TV) VIZUALINES PATIKROS FORMA
Tikrinamo vieneto (TV) kokybeés lygio (KL) jvertinimas

a7 o6 o5 04
O po atliktos valymo paslaugos arba prie§ pradedant jprastg tikrinamo vieneto (TV) naudojimg
O po atliktos valymo paslaugos, pradéjus jprastq tikrinamo vieneto (TV) naudojimq

Jvertinimas

Atitinka LB reikalaujamaq kokybinj

kriterijy / neatitinka LB reikalaujomo — L.
Neatitikimo detalizavimas Pastabos
kokybinio kriterijaus (atitinka
zymima - 1/ neatitinka, Zymima -
0)

Luby grupés elementai

Sieny grupés elementai

Grindy grupés elementai

Jrangos ir inventoriaus grupés elementai

Sanitarinés jrangos grupés elementai

Komentarai:

57
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2 priedas. Lauko teritorijos tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros forma
LB
LAUKO TERITORIJOS TIKRINAMO VIENETO (TV) VIZUALINES PATIKROS FORMA
Tikrinamo vieneto {TV) kokybeés lygio (KL) jvertinimas
Audituojamas objektas
Pavadinimas, adresas
Tikrinamo vieneto (TV) pavadinimas
Data
Inspektorius
LB reikalaujomas tikrinamo vieneto o7 o6 o5 04
(TV) kokybes lygis (KL)
Tikrinamo vieneto (TV) vizualines O po atliktos valymo paslaugos arba pries pradedant jprastq tikrinamo vieneto (TV) naudojimg
patikros laikas O po atliktos valymo paslaugos, pradéjus jprastq tikrinamo vieneto (TV) naudojimg

Elementas Jvertinimas
Atitinka LB reikalaujamq kokybinj kriterijy / neatitinka LB e .
reikalaujamo kokybinio kriterijaus (atitinka zymima - 1/ neatitinka, Neatitikimo detalizavimas Pastabos
Fymima - 0)
Augalijos grupés elementai
Zaliosios zonos
Zaliyjy zony Sonai ir kampai
Vienmeciai augalai
Daugiameciai augalai
Kietosios dangos grupés elementai
Péséiyjy zonos
Péséiyjy zony Sonai ir kampai
Lankytojy zonos
Transporto zonos
Transporto zony $onai ir kampai
Kitos zonos
Lauko inventoriaus grupés elementai
Siuksliadézés
Lauko jranga
Lauko baldai
Su pastatu susijusio inventoriaus grupés elementai
Durys
Langai
Jéjimy/igéjimy grindys
Jéjimy/igéjimy sienos
Jejimy/iséjimy lubos

Kitas inventorius

Ivertintas tikrinamo vieneto (TV) Komentarai:
kokybés lygis (KL)

Ar jvertintas tikrinamo vieneto

kokybés lygis (KL) yra pasiektas ir /

arba virsija LB reikalaujamgqg

tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygj?

(TAIP [ NE)
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3 priedas. Suteiktos valymo paslaugy kokybeés atitikties reikalavimams jvertinimo ataskaita

Ataskaitos Nr. Objektas ir adresas:

O vidaus patalpos O lauko teritorija
s . Audito data: A "
Tiekéjo pavadinimas: vl Lydintis inspektorius:

Kiti inspektoriai:

Audito tipas: O jerastas O papildomas
Apskaigiuota einamoji valymo paslaugy kokybe (EVQ)

Naudotas imties dydis (n):

Taikomas priimtinas kokybés limitas (AQL)

Priimtinumo skai&ius (Ac):

Atmetimo skaicius (Re):

Tikrinamy vienety (TV) skaigius atitinkantis LB reikalaujomg
kokybes lygj (KL)
Tikrinamy vienety (TV) skaigius neatitinkantis LB reikalaujamo
kokybes lygio (KL)
ATLIKTO AUDITO ISVADA IR REZULTATAL:
O minimalus priimtinas valymo paslaugy kokybes lygis (PKL) atitinka pirkimo dokumentuose
Suteiktos valymo paslaugy kokybés lygis pateiktus reikalavimus / suteiktas valymo paslaugy kokybés lygis yra priimtinas
priimtinas/nepriimtinas?
O minimalus priimtinas valymo paslaugy kokybeés lygis (PKL) neatitinka pirkimo dokumentuose
pateikty reikalavimy / suteiktas valymo paslaugy kokybés lygis yra nepriimtinas
PASTABOS:

Parasai
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